
అన్న�ర్ణ ��న్స్ ప్రై�� ���� (Annapurna Finance Private Limited) వద్ద  మేం � ���రులంద�� న్యాయబద్ధం�, ��కం� మ�యు �ష్ప��తం� వ్యవహ�స్తా ము. RBI
�ర్గదర్శ�ల ప్ర�రం �ష్పా�క ప్రవర్త� �య�వ� (FPC)ను �ర్డు  స��శం� ప్ర�శ�ట్టబడిం� మ�యు తదుప� ఆ�దించబడిం�, ��� అన్ని �ర్యాల�ల� ప్రాం �య �ష�
ప్రదర్శించబడుతుం�. �ష్పా�క ప్రవర్త� �య�వ� ��� �వ�స్తుం �:

రుణగ్ర�త� అన్ని సం�షణలు ప్రాం �య �ష� �� రుణగ్ర�తకు అర్థమయ్యే �ష� ���. 
పథకం �వ�లు, అర్హత ప్ర��లు, ��� �ల్లిం� వ్యవ�, �ర్జీలు మ�యు వడ్డీ  �టు, సమ్మ� �క్క �లక షరతులు, ఆకస్మిక ప�స్థితులు వం� రుణగ్ర�త వడ్డీ� ప్ర��తం �� �త్తం
స���న్ని అప్లి�షన్లో  ఉం��. 
అప్లి�షన్లో  అప్రైజల్కు అవసర�న �క్యుమెంట్లను �ర్కొ��. 
బట్వా� సమయం� దర�స్తు కు అందుకున్నట్లు � స��రం ఇవ్వా�. 
ఖచ్చిత�న గడు� ��లు, ��� �ల్లిం� తరచుదనం, అసలు మ�యు వడ్డీ  మధ్య �భజన, SMA/NPA వర్గీకరణ ��ల ఉ�హరణలు, గడు� ము��న స్థి�� �క్కించ��� రుణ ఒప్పందం�
మ�యు గడు� �ఖ� రుణగ్ర�త అర్థం �సుకు� �ష� స్పష్టం� �ర్కొ��. 
RBI �ర్దేశిం�న �బంధనల ప్ర�రం కం�� గృ�లకు ��కత్తు  �� రు�లను �క్రో ��న్స్ అం�స్తుం �. ఇక్కడ గృహం అం� ఒక వ్యక్తిగత కుటుంబ యూ��, అన�, భర్త, �ర్య, �ళ్లి�� �ల్లలు.
���రుల కుటుంబ ఆ���� సంబంధిం�న స���న్ని క్రె�� ఇన్ఫర్మేష� కం��లకు (CIC) సమర్పిం��.
రుణ మం�రులను ప�గణన�� �సుకు�టప్పుడు, ఒక కుటుంబం �క్క �ల�� రుణ �ల్లిం� �త్తం �ల�� కుటుంబ ఆ�యం� 50% మించకుం� కం�� �ర్ధా �స్తుం �. 
�ల�� రుణం ��� �ల్లిం� �ధ్యతలను �క్కిం�టప్పుడు, కం�� అన్ని బ�� ఉన్న రు�లను (��కత్తు  �� �క్రో ��న్స్ రు�లు అ�� ఏ�� ఇతర ర��న ��కత్తు  రు�లు)
ప�గణన�� �సుకుంటుం�. 
అన్ని ప్రస్తు త రు�ల� �ల్లిం�లు (అసలు మ�యు వడ్డీ  ��లు రెండిం�� స�), అ�� ప��లన� ఉన్న రు�లు, �ల�� కుటుంబ ఆ�యం� 50% ప��తం �యబ�న ప్ర��ల�
�ర్చబడ��. 
రుణ �ల్లిం�ల �రణం� కుటుంబ �ల�� ఆ�యం� 50% కం� ఎక్కువ అ�� ఫ్లో  ఉన్న ప్రస్తు త రు�లు �చ్యూ��� అనుమతించబడ��. ఈ కుటుం�లకు అవసర�న గ�ష్టం� 50%
�ర్తి ��నప్పుడు �త్ర� అదన� రు�లు మం�రు �యబడ��.
ఒక రుణగ్ర�త తన రుణ ��ను మ�క సంస్థకు బ�� �యమ� అభ్యర్థనను సమర్పిం�నట్ల��, అటువం� అభ్యర్థన అం�న �� నుం� 21 ��ల�� కం�� తన సమ్మ� �� అభ్యంతరం
ఏ�� ఉం� ��య�స్తుం �. అటువం� ఏ�� బ�� వర్తిం� చట్టా లకు అనుగుణం� �రదర్శక ఒప్పందం �క్క �బంధనల ద్వా� �ర్వహించబడుతుం�.
��క్టర్ల �ర్డు  అం�కరిం�న �క్రో ��న్స్ రుణ ధరల ���న్ని కం�� అనుస�స్తుం �, ఇందు� ఇతర �ష�ల� �టు, ఈ క్రిం�� ఉం��: 

I. సమగ్ర వడ్డీ  �టును �ర్ణయించ��� �� �క్యుమెం� ��న వడ్డీ  �టు నమూ� / ��నం.
II. ఆబ్జెక్టి� ���టర్ల ఆ�రం� ప్ర� కాం�నెం� ప��ణం ఆ�రం� ఫండ్స్ �స్ట్, �స్క్ ప్రీ�యం, �ర్టి� వం� వడ్డీ  �టు�� అం�లను �వరించడం. 
III. �ర్దిష్ట  �ట�� రుణగ్ర�తలకు ప్ర� కాం�నెం� వ్యాప్తి ప��; మ�యు.
IV. �క్రో ��న్స్ రు�లకు వర్తిం� వడ్డీ  �టు, ఇతర �ర్జీల� �లిం�. 

కం�� ��నుగుణం� సవరించబ�న "రు�లు & అడ్వాన్సుల �సం �లక �స్త�ల ప్రకటన (KFS)"� ఏప్రి� 15, 2024 �� RBI సర్క్యుల�‌� ఉన్న సూచనలను ��స్తోం �.
తక్కువ-ఆ�య గృ�లకు అన్ని ర�ల రు�ల �సం రు�ల ధరలను �వరిం� ఫ్యాక్ట్‌�� �� �లక �స్త�ల ప్రకటన (KFS) �� �యబడుతుంద� కం�� �ర్ధా �స్తుం �.
�క్రో ��న్స్ రు�ల� వసూలు �� క�స, గ�ష్ట  మ�యు సగటు వడ్డీ  �ట్లను కం�� తన అన్ని �ర్యాల�ల్లో , ��త్యం� ప్రదర్శిస్తుం � (స��ర బుక్లెట్లు /కరపత్రా లు) మ�యు �� �� �ట్లో
�వ�లను ప్రదర్శిస్తుం �.
రుణగ్ర�తకు కం�� ఒక రుణ �ర్డు ను అం�స్తుం �, ��� ఈ క్రిం�� ఉం��: 

I. రుణగ్ర�తను సము�తం� గుర్తిం� స��రం. 
II. ధరల� సర�కృత ఫ్యాక్ట్ ��. 
III. రు��� సంబంధిం�న అన్ని ఇతర �యమ�బంధనలు. 
IV. బ్రాం � ద్వా� అందుకున్న అన్ని ��� �ల్లిం�లకు ధృ�కరణ మ�యు తు� �శ్చార్జ్.
V. �డ� అ��� �రు, సంప్రదించు నెంబరు� స� �ర్యాదుల ప�ష్కార వ్యవస్థ  �వ�లు.
VI. రుణ గ్ర�త �ర్తి �త�ర్వక సమ్మ�� �త్ర� ��-క్రె�� ఉత్పత్తు ల ��. మ�యు అటువం� ఉత్పత్తి� రుసుం �ర్మాణం. 
VII. �� �ర్డు �� అన్ని ఎంట్రీలు రుణగ్ర�తకు అర్థమయ్యే �ష� ఉం��. 
VIII. చట్టం మ�యు అంతర్జా �య స���ల ప్ర�రం, �కల్యాలున్న వ్యక్తు ల �వ�త మ�యు హక్కుల గురిం� అవ�హన కల్పించడం �బ్బం� ��ణ� ఉంటుం�. ��రక/దృష్టి  �పం ఉన్న
దర�స్తు �రులకు వృత్తిపర�న �కర్యాలు పొందడం� స�యం �య��� �బ్బం�� ��ణ ఇవ్వబడుతుం�. అటువం� దర�స్తు �రుల �ర్యాదుల ప�ష్కారం ఇప్ప�� ఉన్న ���ల ద్వా�
�ర్ధా రించబడుతుం�.

RBI �క్క KYC �ర్గదర్శ�లను �టిం�� కం�� �ర్ధా �స్తుం �. 
రుణగ్ర�త అవస�న్ని బట్టి  �క్రో ��న్స్ రు�లను ��� �ల్లిం� �సులు�టును కం�� కల్పిస్తుం �. 
రుణగ్ర�తలు ��� �ల్లిం� త�న �మర్థ్యా న్ని ప్రదర్శిం�నప్పుడు మ�యు రు�లు రుణగ్ర�తలను అ�క రుణ�రం �క్క గణ�య�న ప్ర��న్ని క�గించనప్పుడు �త్ర� రు�న్ని
��గించ��� కం�� స�తుక�న చర్యలు �సుకుంటుం�. 
�క్రో ��న్స్ రుణగ్ర�త నుం� వసూలు �� అన్ని రుసుములను కం�� ఫ్యాక్ట్ �ట్లో  స్పష్టం� �ల్ల�స్తుం �. ఫ్యాక్ట్ �ట్లో  ప్రత్యేకం� �ర్కొన� ఏ�� రుసుమును కం�� �క్రో ��న్స్ రుణగ్ర�తల
నుం� వసూలు �యదు. 
వడ్డీ  �టు� ఏ�� �ర్పులు �� మ��� ఇతర �ర్పు గురిం� కం�� రుణగ్ర�తకు ముందు�� ��య��� మ�యు ఈ �ర్పులు భ�ష్యత్తు � �త్ర� అమల్లో � వస్తా �. అందుకున్న
అన్ని �ల్లిం�లకు �ల్లు �టు అయ్యే అం��ర ర�దులను అందిం�� కం�� చూస్తుం �. 
ముందస్తు  �ల్లిం� �� ఆలస్యం� �ల్లిం�� ఎటువం� జ��� �ధించబడదు మ�యు �క్రో ��న్స్ రుణం �సం రుణగ్ర�త నుం� �క్యూ�� ���� / �ర్టి� వసూలు �యబడదు. 
AFPL తన సంబం�త బ్రాం � ద్వా� తన ఉద్యో� �క్క అను�త ప్రవర్తనకు �ధ్యత వ�స్తుం � మ�యు స�లం� �ర్యాదుల ప�ష్కా�న్ని అం�స్తుం �. ఈ �ష�న్ని రుణ ఒప్పందం� కూ�
�ర్కొనబడుతుం�. 
�కవ� అ�� రుణగ్ర�త� పరస్పరం �ర్ణయించబ�న/సెంట్ర� �ర్ధా �త ప్ర�శం� జరుగుతుం�. �ల్డ్  �బ్బం� ఘట� స్థలం� �కవ� �య��� �త్ర� అనుమతించబడ�రు. 
రుణగ్ర�త రెండు �� అంతకం� ఎక్కువ వరుస సందర్భాల్లో  కేంద్ర �ర్దే�త ప్ర�శం� �జరు �నట్ల�� �త్ర� రుణగ్ర�త �క్క ��సం �� ప� ప్రాం ��� �ళ్లేందుకు �ల్డ్  �బ్బం�
అనుమతించబడ�రు. 
అ��� �కవ� �సం ఎటువం� క�న�న పద్ధ�� అవలంబించ�దు, ఇ� ��రణ అనువర్తనం మ�యు అవ�హనను ప��తం �కుం� ఈ క్రిం� �ధం� �వరించబడిం�: 

I. ��రిం� �� అసభ్యకర�న �షను ఉప�గించడం 
II. �రంతరం �� �యడం మ�యు/�� ఉదయం 9:00 గంటలకు ముందు మ�యు �యంత్రం 6:00 గంటల తర్వాత రుణగ్ర�తకు �� �యడం.
III. రుణగ్ర�త �క్క బంధు�లు, స్నే�తులు �� స�ద్యోగులను �ధించడం 
IV. రుణగ్ర�తల �ర్లను ప్రచురించడం
V. రుణగ్ర�త �� రుణగ్ర�త కుటుంబం/ ఆస్తు లు/ ప్ర�ష్ఠ కు �� క�గించ��� హింస �� ఇతర �రూప్య �ర్గా లను ఉప�గించడం �� ��రించడం 
VI. రుణ ప�� �� ��� �ల్లించక�వడం వల్ల  క�� ప���ల గురిం� రుణగ్ర�తను తప్పు�వ పట్టించడం 

�కవ� మ�యు �బ్బం� ప్రవర్త� సమస్యలకు సంబంధిం� రుణగ్ర�తకు ఏ�� �ర్యాదులు ఉన్నట్ల��, అతడు/ఆ� ప�ష్కారం �రకు బ్రాం � ��జ� �� �న� ��జర్ని సంప్రదించవచ్చు. 
రుణం మం�రు �� సమయం� రుణ గ్ర�తకు అ��రుల సంప్రదిం� నంబ� ఇస్తా రు. 
ప్రవర్త� �య�వ�� �టించ� సందర్భాల్లో  �త్రస్థా � �బ్బం�� జ���లు �ధిం� �సులు�టు కూ� ఉం�. 
సున్నిత�న ప్రాం �ల్లో  �కవ� �రకు అ�ట్సోర్సిం� ఉద్యో�లు �కుం� కం�� ఉద్యోగులను �త్ర� ఉప��స్తా రు. 
�ల్డ్  స్టా � మ�యు �స్టమ్లు  �� �క్రూ � మెం�, ట్రైనిం� మ�యు పర్య��ణ �రకు ప్రవర్త� �య�వ�� సంబంధిం� కం�� ఆ�దిం�న �ల�� �ర్డు  ఆ�దించిం�. 
RBI �ర్గదర్శ�లకు అనుగుణం� �ష్పా�క ప్రవర్త� �య�వ� (అనుబంధం-1)కు కట్టు బ� ఉండటం� కం�� �ర్డు  ఏ� స��స్తుం �. 
���రులను సంప్రదిం�టప్పుడు కం�� అ�క ��క ప్ర��లకు కట్టు బ� ఉంటుం� మ�యు అ���� �� క్లయింట్ల  పట్ల  దురుసు� ప్రవర్తించ�న్ని గుర్తించ��� మ�యు స��ద్ద��� త�న
ర�ణలు ఉన్నాయ� ధృ�క�స్తుం � ���లను ప�ష్కరించ��� మ�యు అటువం� �ర్యాదులను ఒక ఉన్నత స్థా �� ప�ష్కరించ��� మ�యు ప�ష్కరించ��� ��క్టర్ల �ర్డు  ఆ�దిం�న
�ధం� కం�� సంస్థ� త�న క్లేశ �వృత్తి  యంత్రాం �న్ని (GRM)� కం�� ఏర్పాటు �సిం�. 
�సుకున్న రు�లకు సంబంధిం� �క్రో ��న్స్ రుణగ్ర�తల �ర్యాదులను ప�ష్కరించ��� ప్ర� �� ఒక ��య� అ���� �డ� అ���� �య�స్తుం �. 
RBI �ర్గదర్శ�లకు అనుగుణం�, CRM ప్రక్రియ � ప్ర� �ర్యాలయం� స్థా �క ప్రాం �య �ష� ప్రముఖం� ప్రదర్శించబడుతుం�, ఇందు� కం�� �క్క గ్రీ�న్స్ �డ్రెస� ఆ�స� (GRO)
మ�యు RBI ప్రాం �య �ర్యాలయం �క్క ఆ�స�-ఇ�-�ర్జ్ సంప్రదిం� �వ�లు ఉం��. 
గ్రీ�న్స్ �డ్రెస� ���జం కూ� ��� �ల్లిం� సంబం�త ఇబ్బందులను ఎదుర్కొంటున్న రుణగ్ర�తలను గుర్తిస్తుం �, అటువం� రుణగ్ర�తల� �మగ్నమ�తుం� మ�యు అందు�టు� ఉన్న
స�యం గురిం� ��� అవసర�న �ర్గదర్శకత్వాన్ని అం�స్తుం �. 
�బ్బం�� ��� ��ణ ఇవ్వడం� ప్రత్యేకం� దృష్టి  ��స్తా రు- 

I. ���రుల పట్ల  సము�త ప్రవర్తన 
II. ఇం� ఆ�యం, ప్రస్తు తం ఉన్న అప్పులకు సంబంధిం� అవసర�న ��రణ పద్ధతులు. 
III. �క్యుమెం�ష� మ�యు పం�� ప్రక్రియ 
IV. క�న�న చర్యలు �కుం�, �ర్దిష్ట  ప్రక్రియల ద్వా� �కవ�. 
V. రుణగ్ర�తల సమస్యలను ఉన్న���రులకు ��దిం��. 
VI. ఈ �ల� �క్యుమెం� ప్ర�రం అన్ని �గ్యు�ట� �ర్గదర్శ�లను �టిం��. 

�బ్బం�� ప్ర�ఫల పద్ధతులు �వలం �కరిం�న రు�ల సంఖ్య మ�యు �కవ� �టు కం� సర్వీ� మ�యు రుణగ్ర�త సంతృప్తి అం�లకు ఎక్కువ ప్రా �న్యత ఇస్తుం �. 
RBI �ర్గదర్శ�లను �టిం� �ధ్యతను కం�� �సుకుంటుం� మ�యు కం���� �ర్దే�త వ్యక్తు లకు సమ్మ� �ధ్యతను అప్పగించ��� అవసర�న సంస్థా గత ఏర్పాట్లు  �యబడ్డా �, ���
ధృ�కరించ��� ఆ�� మ�యు క్ర�నుగత త��� స� అంతర్గత �యంత్రణ వ్యవస్థలను ఏర్పాటు �యబడ్డా �. 

�ష్పా�క ప్రవర్త� �య�వ� 
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