
అన��ర� ���� ���� ���� (Annapurna Finance Private Limited) వద�  �ం � ���రులంద�� ��యబద�ం�, ��కం� మ�యు �ష���తం� వ�వహ��� ము. RBI
�ర�దర��ల ప��రం ����క ప�వర�� �య�వ� (FPC)ను �రు�  స��శం� ప��శ�ట�బ�ం� మ�యు తదుప� ఆ��ంచబ�ం�, ��� అ�� ���ల�ల� �� ం�య �ష�
ప�ద��ంచబడుతుం�. ����క ప�వర�� �య�వ� ��� �వ�సు� ం�:

రుణగ��త� అ�� సం�షణలు �� ం�య �ష� �� రుణగ��తకు అర�మ�� �ష� ���. 
పథకం �వ�లు, అర�త ప���లు, ��� ���ం� వ�వ�, ���లు మ�యు వ��  �టు, సమ�� �క� �లక షరతులు, ఆక��క ప���తులు వం� రుణగ��త వ��� ప���తం �� �త�ం
స����� అ���ష��  ఉం��. 
అ���ష��  అ��జలు� అవసర�న �కు��ంట�ను �����. 
బ��� సమయం� దర�సు� కు అందుకున�టు� � స��రం ఇ���. 
ఖ��త�న గడు� ��లు, ��� ���ం� తరచుదనం, అసలు మ�యు వ��  మధ� �భజన, SMA/NPA వ��కరణ ��ల ఉ�హరణలు, గడు� ము��న ���� ���ంచ��� రుణ ఒప�ందం�
మ�యు గడు� �ఖ� రుణగ��త అర�ం �సుకు� �ష� స�ష�ం� �����. 
RBI ����ం�న �బంధనల ప��రం కం�� గృ�లకు ��కతు�  �� రు�లను ��� ���� అం�సు� ం�. ఇక�డ గృహం అం� ఒక వ���గత కుటుంబ యూ��, అన�, భర�, �ర�, ����� �ల�లు.
���రుల కుటుంబ ఆ���� సంబం�ం�న స����� ���� ఇన���ష� కం��లకు (CIC) సమ��ం��.
రుణ మం�రులను ప�గణన�� �సుకు�ట��డు, ఒక కుటుంబం �క� �ల�� రుణ ���ం� �త�ం �ల�� కుటుంబ ఆ�యం� 50% �ంచకుం� కం�� ��� �సు� ం�. 
�ల�� రుణం ��� ���ం� �ధ�తలను ���ం�ట��డు, కం�� అ�� బ�� ఉన� రు�లను (��కతు�  �� ��� ���� రు�లు అ�� ఏ�� ఇతర ర��న ��కతు�  రు�లు)
ప�గణన�� �సుకుంటుం�. 
అ�� ప�సు� త రు�ల� ���ం�లు (అసలు మ�యు వ��  ��లు �ం�ం�� స�), అ�� ప��లన� ఉన� రు�లు, �ల�� కుటుంబ ఆ�యం� 50% ప��తం �యబ�న ప���ల�
�ర�బడ��. 
రుణ ���ం�ల �రణం� కుటుంబ �ల�� ఆ�యం� 50% కం� ఎకు�వ అ�� ��  ఉన� ప�సు� త రు�లు �చూ���� అనుమ�ంచబడ��. ఈ కుటుం�లకు అవసర�న గ�ష�ం� 50%
��� ��న��డు �త�� అదన� రు�లు మం�రు �యబడ��.
ఒక రుణగ��త తన రుణ ��ను మ�క సంస�కు బ�� �యమ� అభ�ర�నను సమ��ం�నట���, అటువం� అభ�ర�న అం�న �� నుం� 21 ��ల�� కం�� తన సమ�� �� అభ�ంతరం
ఏ�� ఉం� ��య�సు� ం�. అటువం� ఏ�� బ�� వ��ం� చ�� లకు అనుగుణం� �రదర�క ఒప�ందం �క� �బంధనల ��� �ర��ంచబడుతుం�.
��క�ర� �రు�  అం�క�ం�న ��� ���� రుణ ధరల ����� కం�� అనుస�సు� ం�, ఇందు� ఇతర �ష�ల� �టు, ఈ ��ం�� ఉం��: 

I. సమగ� వ��  �టును �ర��ంచ��� �� �కు��ం� ��న వ��  �టు నమూ� / ��నం.
II. ఆ����� ���టర� ఆ�రం� ప�� �ం��ం� ప��ణం ఆ�రం� ఫం�� ���, ��� ���యం, ���� వం� వ��  �టు�� అం�లను �వ�ంచడం. 
III. ���ష�  �ట�� రుణగ��తలకు ప�� �ం��ం� ���� ప��; మ�యు.
IV. ��� ���� రు�లకు వ��ం� వ��  �టు, ఇతర ���ల� ��ం�. 

కం�� ��నుగుణం� సవ�ంచబ�న "రు�లు & అ��ను�ల �సం �లక �స��ల ప�కటన (KFS)"� ఏ��� 15, 2024 �� RBI సరు��ల� � ఉన� సూచనలను ���� ం�.
తకు�వ-ఆ�య గృ�లకు అ�� ర�ల రు�ల �సం రు�ల ధరలను �వ�ం� ���� �� �� �లక �స��ల ప�కటన (KFS) �� �యబడుతుంద� కం�� ��� �సు� ం�.
��� ���� రు�ల� వసూలు �� క�స, గ�ష�  మ�యు సగటు వ��  �ట�ను కం�� తన అ�� ���ల��� , ��త�ం� ప�ద��సు� ం� (స��ర బు��టు� /కరప�� లు) మ�యు �� �� ���
�వ�లను ప�ద��సు� ం�.
రుణగ��తకు కం�� ఒక రుణ �రు� ను అం�సు� ం�, ��� ఈ ��ం�� ఉం��: 

I. రుణగ��తను సము�తం� గు��ం� స��రం. 
II. ధరల� సర�కృత ���� ��. 
III. రు��� సంబం�ం�న అ�� ఇతర �యమ�బంధనలు. 
IV. �� ం� ��� అందుకున� అ�� ��� ���ం�లకు ధృ�కరణ మ�యు తు� �����.
V. �డ� అ��� �రు, సంప��ంచు �ంబరు� స� ���దుల ప���ర వ�వస�  �వ�లు.
VI. రుణ గ��త ��� �త�ర�క సమ��� �త�� ��-���� ఉత�తు� ల ��. మ�యు అటువం� ఉత���� రుసుం ���ణం. 
VII. �� �రు� �� అ�� ఎం��లు రుణగ��తకు అర�మ�� �ష� ఉం��. 
VIII. చట�ం మ�యు అంత�� �య స���ల ప��రం, �క��లున� వ�కు� ల �వ�త మ�యు హకు�ల గు�ం� అవ�హన క��ంచడం �బ�ం� ��ణ� ఉంటుం�. ��రక/దృ��  �పం ఉన�
దర�సు� �రులకు వృ��పర�న �క��లు �ందడం� స�యం �య��� �బ�ం�� ��ణ ఇవ�బడుతుం�. అటువం� దర�సు� �రుల ���దుల ప���రం ఇప��� ఉన� ���ల ���
��� �ంచబడుతుం�.

RBI �క� KYC �ర�దర��లను ��ం�� కం�� ��� �సు� ం�. 
రుణగ��త అవస��� బ��  ��� ���� రు�లను ��� ���ం� �సులు�టును కం�� క��సు� ం�. 
రుణగ��తలు ��� ���ం� త�న �మ�� ��� ప�ద��ం�న��డు మ�యు రు�లు రుణగ��తలను అ�క రుణ�రం �క� గణ�య�న ప����� క��ంచన��డు �త�� రు���
���ంచ��� కం�� స�తుక�న చర�లు �సుకుంటుం�. 
��� ���� రుణగ��త నుం� వసూలు �� అ�� రుసుములను కం�� ���� ���  స�ష�ం� �ల��సు� ం�. ���� ���  ప���కం� ���న� ఏ�� రుసుమును కం�� ��� ���� రుణగ��తల
నుం� వసూలు �యదు. 
వ��  �టు� ఏ�� �రు�లు �� మ��� ఇతర �రు� గు�ం� కం�� రుణగ��తకు ముందు�� ��య��� మ�యు ఈ �రు�లు భ�ష�తు� � �త�� అమ�� � వ�� �. అందుకున�
అ�� ���ం�లకు �లు� �టు అ�� అం��ర ర�దులను అం�ం�� కం�� చూసు� ం�. 
ముందసు�  ���ం� �� ఆలస�ం� ���ం�� ఎటువం� జ��� ��ంచబడదు మ�యు ��� ���� రుణం �సం రుణగ��త నుం� �కూ��� ���� / ���� వసూలు �యబడదు. 
AFPL తన సంబం�త �� ం� ��� తన ఉ��� �క� అను�త ప�వర�నకు �ధ�త వ�సు� ం� మ�యు స�లం� ���దుల ప������ అం�సు� ం�. ఈ �ష��� రుణ ఒప�ందం� కూ�
���నబడుతుం�. 
�కవ� అ�� రుణగ��త� పరస�రం �ర��ంచబ�న/�ంట�� ��� �త ప��శం� జరుగుతుం�. ���  �బ�ం� ఘట� స�లం� �కవ� �య��� �త�� అనుమ�ంచబడ�రు. 
రుణగ��త �ండు �� అంతకం� ఎకు�వ వరుస సంద����  �ంద� ����త ప��శం� �జరు �నట��� �త�� రుణగ��త �క� ��సం �� ప� �� ం��� ���ందుకు ���  �బ�ం�
అనుమ�ంచబడ�రు. 
అ��� �కవ� �సం ఎటువం� క�న�న పద��� అవలం�ంచ�దు, ఇ� ��రణ అనువర�నం మ�యు అవ�హనను ప��తం �కుం� ఈ ��ం� �ధం� �వ�ంచబ�ం�: 

I. ���ం� �� అసభ�కర�న �షను ఉప��ంచడం 
II. �రంతరం �� �యడం మ�యు/�� ఉదయం 9:00 గంటలకు ముందు మ�యు �యంత�ం 6:00 గంటల త��త రుణగ��తకు �� �యడం.
III. రుణగ��త �క� బంధు�లు, ���తులు �� స���గులను ��ంచడం 
IV. రుణగ��తల �ర�ను ప�చు�ంచడం
V. రుణగ��త �� రుణగ��త కుటుంబం/ ఆసు� లు/ ప��ష� కు �� క��ంచ��� �ంస �� ఇతర �రూప� ��� లను ఉప��ంచడం �� ���ంచడం 
VI. రుణ ప�� �� ��� ���ంచక�వడం వల�  క�� ప���ల గు�ం� రుణగ��తను త���వ ప��ంచడం 

�కవ� మ�యు �బ�ం� ప�వర�� సమస�లకు సంబం�ం� రుణగ��తకు ఏ�� ���దులు ఉన�ట���, అతడు/ఆ� ప���రం �రకు �� ం� ��జ� �� �న� ��జ�� సంప��ంచవచు�. 
రుణం మం�రు �� సమయం� రుణ గ��తకు అ��రుల సంప��ం� నంబ� ఇ�� రు. 
ప�వర�� �య�వ�� ��ంచ� సంద����  �త��� � �బ�ం�� జ���లు ��ం� �సులు�టు కూ� ఉం�. 
సు��త�న �� ం���  �కవ� �రకు అ�����ం� ఉ���లు �కుం� కం�� ఉ��గులను �త�� ఉప���� రు. 
���  �� � మ�యు �స�ము�  �� �కూ� � �ం�, ���ం� మ�యు పర���ణ �రకు ప�వర�� �య�వ�� సంబం�ం� కం�� ఆ��ం�న �ల�� �రు�  ఆ��ం�ం�. 
RBI �ర�దర��లకు అనుగుణం� ����క ప�వర�� �య�వ� (అనుబంధం-1)కు కటు� బ� ఉండటం� కం�� �రు�  ఏ� స��సు� ం�. 
���రులను సంప��ం�ట��డు కం�� అ�క ��క ప���లకు కటు� బ� ఉంటుం� మ�యు అ���� �� క��ంట�  పట�  దురుసు� ప�వ��ంచ��� గు��ంచ��� మ�యు స��ద���� త�న
ర�ణలు ఉ��య� ధృ�క�సు� ం� ���లను ప�ష��ంచ��� మ�యు అటువం� ���దులను ఒక ఉన�త �� �� ప�ష��ంచ��� మ�యు ప�ష��ంచ��� ��క�ర� �రు�  ఆ��ం�న
�ధం� కం�� సంస�� త�న ��శ �వృ��  యం�� ం��� (GRM)� కం�� ఏ��టు ��ం�. 
�సుకున� రు�లకు సంబం�ం� ��� ���� రుణగ��తల ���దులను ప�ష��ంచ��� ప�� �� ఒక ��య� అ���� �డ� అ���� �య�సు� ం�. 
RBI �ర�దర��లకు అనుగుణం�, CRM ప���య � ప�� ���లయం� �� �క �� ం�య �ష� ప�ముఖం� ప�ద��ంచబడుతుం�, ఇందు� కం�� �క� ����� ���స� ఆ�స� (GRO)
మ�యు RBI �� ం�య ���లయం �క� ఆ�స�-ఇ�-��� సంప��ం� �వ�లు ఉం��. 
����� ���స� ���జం కూ� ��� ���ం� సంబం�త ఇబ�ందులను ఎదు��ంటున� రుణగ��తలను గు��సు� ం�, అటువం� రుణగ��తల� �మగ�మ�తుం� మ�యు అందు�టు� ఉన�
స�యం గు�ం� ��� అవసర�న �ర�దర�క���� అం�సు� ం�. 
�బ�ం�� ��� ��ణ ఇవ�డం� ప���కం� దృ��  ���� రు- 

I. ���రుల పట�  సము�త ప�వర�న 
II. ఇం� ఆ�యం, ప�సు� తం ఉన� అ��లకు సంబం�ం� అవసర�న ��రణ పద�తులు. 
III. �కు��ం�ష� మ�యు పం�� ప���య 
IV. క�న�న చర�లు �కుం�, ���ష�  ప���యల ��� �కవ�. 
V. రుణగ��తల సమస�లను ఉన����రులకు ���ం��. 
VI. ఈ �ల� �కు��ం� ప��రం అ�� �గు��ట� �ర�దర��లను ��ం��. 

�బ�ం�� ప��ఫల పద�తులు �వలం �క�ం�న రు�ల సంఖ� మ�యు �కవ� �టు కం� స��� మ�యు రుణగ��త సంతృ�� అం�లకు ఎకు�వ �� �న�త ఇసు� ం�. 
RBI �ర�దర��లను ��ం� �ధ�తను కం�� �సుకుంటుం� మ�యు కం���� ����త వ�కు� లకు సమ�� �ధ�తను అప��ంచ��� అవసర�న సం�� గత ఏ��టు�  �యబ�� �, ���
ధృ�క�ంచ��� ఆ�� మ�యు క��నుగత త��� స� అంతర�త �యంత�ణ వ�వస�లను ఏ��టు �యబ�� �. 

����క ప�వర�� �య�వ� 

��స��� ఆ��
�� � �ంబ�. 1215/1401, ఖండ�� ��, జయ�� ��� ముందు, �ఎ�/��-
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