
அ�ன��ணா ஃபைனா�� பிரைவே� �மிடெ��� (Annapurna Finance Pvt. Ltd) நா�க� எ�க� வா��கையாள�க� அனைவரை�� நியாயமாக��, நெறி�றையோ��
பாரப�சமி�றி�� நட��கிறோ�. இ�திய ரிச�� வ�கி (RBI) வழிகா��த�களி� ப���ள நியாயமான நடை�றை விதி�தொ��� (எஃ�பிசி (FPC)) நி�வாக� ��வினரி� ��பாக
அவ�களி� ��ட�தி� ��வை�க�ப��, ஒ��த� பெற�ப��, பிற� இ� பிரா�திய மொழியி� அனை�� அ�வலக�களி�� கா�சி�ப��த�ப���ள�. நியாயமான நடை�றை
விதி�தொ��� விள�கி� ��வதாவ�:

கட� வா��பவ�டனான அனை��� தகவ� தொட��� பிரா�திய மொழியி� அ�ல� கட� வா��பவ���� �ரி�� மொழியி� மே�கொ�ள�பட வே���.
வி�ண�ப�தி� தி�ட விவர�க�, த�தி அள�கோ�க�, கடனை� தி��பி� செ���� கால வர��, க�டண�க� ம��� வ�� விகித அமை��, இண�க�தி�கான ��கிய
நிப�தனைக�, எதி�பாரா நிக��க� போ�ற கட�  வா��பவ� நலனை� பாதி��� அனை�� விவர�க�� இட�பெற வே���.
மதி������� தேவையான ஆவண�களை வி�ண�ப� �றி�பிட வே���
கட�  வி�ண�ப செயலா�க நேர��ட�, அதனை� பெ��� கொ�டத�கான ஒ��த� ர�� வழ�க�பட வே���.
ஐ‌ஆ�‌‌ஏ‌சிபி (IRACP) ச�ட�க� தொட�பாக இ�திய ரிச�� வ�கியி� (RBI) ச�ப�திய வழிகா��த�களி� ப�, தவணை� தேதியை� தா�� செ��தாத கட� தொகையி�
நிலையை� கண�கி�வத�� எ�வாக, கடனை� தி��பி� செ���வத�கான சரியான நி�வை� தேதி, கடனை� தி��பி� செ���� கால இடைவேளை, அச� ம��� வ����
இடையேயான பிரே�அ�, எ�‌எ�‌ஏ (SMA)/எ�‌பி‌ஏ(NPA) �கான எ����கா��க� இவை அனை��� கட� ஒ�ப�த� ம��� கட� ஒ��த� க�த�தி� கட� வா��பவ����
�ரி�� மொழியி� தெளிவாக� �றி�பிட�பட வே���.
இ�திய ரிச�� வ�கி (RBI) பரி��ரை��� நியம�களி�ப� இ�த நி�வன� அடமானமி�லாம� ��கட� சேவைகளை ���ப�க��� வழ��கிற�. இ�� ‘���ப�’ எ�ப�
தனி�ப�ட ஒ� ���ப�தை� �றி���. அதாவ� கணவ�, மனைவி ம��� அவ�களி� மணமாகாத �ழ�தைக� அட�கிய ���ப�தை� �றி���.
வா��கையாள�களி� ���ப வ�மான� �றி�த தகவ� கட� தகவ� நி�வன�க��� (சி‌ஐ‌சி-�க�, CICs) உரிய �றையி� சம��பி�க�பட வே���.
கட� ஒ��தலை� க��தி� கொ���போ�, ஒ� ���ப�தி� மாதா�திர கட� தி��பி� செ���� தொகை அ�த� ���ப�தி� மொ�த மாதா�திர வ�மான�தி� 50%
தொகையை �ற��டா� எ�பதை நி�வன� உ�தி செ�கிற�.
மாதா�திர கட� தி��பி� செ���த� கட�பா�களை� கண�கி�� போ�, ���ப�தி� நி�வையி��ள அனை��� கட�களை�� (அடமானமி�லாத ��கட�க� ம���
பிற அடமான��ள வே� ஏதே�� கட�க�) நி�வன� பரி�����.
த�போ��ள அனை��� கட�க� (அச� ம��� வ���தொகை உ�பட)  ம��� பரி�லனையி��ள கட� ஆகியவை ���ப�தி� செல�களி� உ�ளட�க�ப��, அ�
���ப�தி� மாதா�திர வ�மான�தி� 50% ஆக வர�பிட�ப��.
கட� தி��பி�செ���த� காரணமாக ���ப மாதா�திர வ�மான�தி� 50% �� மேலாக உ�ள செல�க� அ��ட� ஏ�கனவே இ���� கட�க�  ��வத��
அ�மதி�க�ப��. இ�த� ���ப�தி�கான ��த� கட�க� விதி�றையி�ப� அதிகப�ச 50% ஐ ���தி செ���போ� ம��மே வழ�க�ப��.
ஒ� கட� வா��பவ� தன� கட� கண�கை வேறொ� நி�வன�தி�� மா��வத�கான கோரி�கையை� சம��பி�தா�, அ�தகைய கோரி�கை பெற�ப�ட நாளி���� 21
நா�க���� நி�வன� அத� ஒ��த� அ�ல� ஆ�சேபனைக� ஏதே�� இ��தா�, அதை� தெரிவி�க வே���. அ�தகைய எ�தவொ� பரிமா�ற�� பொ��த���ய
ச�ட�களி�ப� வெளி�படையான ஒ�ப�த விதி�றைகளா� நி�வகி�க�ப��.
நி�வனமான� நி�வாக� �� இய��ந�க� அ�மதி�த ��கட� விலையிட� கொ�கையை பி�ப��கிற�, அதி� பிற விஷய�க�ட� �டவே பி�வ�பவை�� அட���:

I. அனை��� உ�ளட�க�ப�ட வ�� விகித�தை� பெ�வத�� சிற�பாக ஆவண�ப��த�ப�ட வ�� விகித மாதிரி/அ���றை
II. �றநிலை அள���க� அ��படையி� ஒ�வொ� ��களி� அளவி� அ��படையி� நிதி� செல�க�, ஆப��� பி�மிய� ம��� மா�ஜி� போ�ற வ��யி� ��களை
விள�கி� ��வ�
III. கொ��க�ப���ள பிரிவை� சா��த கட� வா��பவ�க��� ஒ�வொ� ����� ப�வே� விதமான பரவ� ம���
IV. வ�� விகித� ம��� ��கட�க���� பொ���� பிற அனை��� க�டண�க��.

ஏ�ர� 15, 2024 தேதியி�ட RBI ��றறி�கையி� உ�ள "கட�க� ம��� ��பண�க��கான ��கிய உ�மைக� அறி�கை (KFS)" �றி�த அறி���த�க��� நி�வன�
இண��கிற�.
�றை�த வ�மான� கொ�ட ���ப�க��� வழ�க�ப�� அனை�� வகையான கட�க���� கட�களி� விலையை விவரி��� ஒ� உ�மை� தா� அ�ல� ��கிய
உ�மை அறி�கையை (KFS) வெளியி�வதை நி�வன� உ�தி செ�கிற�.
நி�வனமான� ��கட�க� �� வ���க�ப�� �றை�தப�ச, அதிகப�ச ம��� சராசரி வ�� விகித�களை அத� அனை�� அ�வலக�களி�� (தகவ� சி�றே�/���
வெளி��க�) அத� வலை�தல�தி�� விவரமாக� கா�சி�ப���கிற�.
 பி�வ�பவ�றை உ�ளட�கிய கட� அ�டை ஒ�றை நி�வன� கட� வா��பவ��� வழ���:

I. கட� வா��பவரை போதிய அள� அடையாள�ப���� தகவ�.
II. விலையிட� �றி�� எளிதா�க�ப�ட தகவ� தா�.
III. கட�ட� தொட��டைய பிற அனை�� விதி�றைக�� நிப�தனைக��.
IV. பெற�ப�ட அனை�� க�டண�களை�� கிளை பெ���கொ�டத�கான ர�� ம��� இ�தி வி�வி��.
V. பொ��� அ�வலரி� பெய� ம��� தொட�� எ� உ�ளி�ட �றை����� வழி�றையி� விவர�க�.
VI. கட� வா��பவரி� எ������வ �� ஒ��த�ட� ம��மே பிற கட� இ�லாத தயாரி��க� எதே�� இ��தா� அ���, அ�தகைய தயாரி��களி� க�டண க�டமை��� கட�
வா��பவ��� வழ�க�ப��
VII. கட� அ�டையி� உ�ள அனை�� பதி�க�� கட� வா��பவ��� �ரி�� மொழியி� இ��கவே���.
VIII. ச�ட� ம��� ச�வதேச மர�களா� க�டளையிட�ப�டப�, மா���திறனாளிகளி� பா�பா� கா�டாமை ம��� உரிமைக� �றி�த உண���டலை பணியாள� பயி�சி
உ�ளட�கிய�. உட�/பா�வை �றைபா��ள வி�ண�பதார�க� தொழி��றை வசதிகளை� பெ�வத�� உதவ பணியாள�க��� பயி�சி அளி�க�ப�கிற�. அ�தகைய
வி�ண�பதார�க��கான �றை ����� பணி த�போ��ள வழி�றைகளி� �� உ�தி செ�ய�ப�கிற�.

நி�வனமான� இ�திய ரிச�� வ�கியி�(RBI) கே‌ஒ�‌சி(KYC) இண�க�தை உ�திசெ�கிற�
வா��பவரி� தேவை�� ஏ�ப ��கட�களி� தி��பி� செ���த� கால�தை மா�றி�கொ�வதை அ�மதி�கிற�.
கட� வா��பவ�க� கடனை தி��பி� செ���வத�� போ�மான அள� திறனை நி��பி�தி���, மே�� கட� அவ�களை அதிக கட��மை ஆப�தி� ஆ��தாம�
இ��தா� ம��மே கட� ����� செ�ய�ப�� எ�பதை உ�திசெ�ய நி�வன� நியாயமான நடவ��கைகளை எ����.
��கட� வா��பவ�களிட� வ���க�ப�� அனை��� க�டண�களை�� நி�வன� வெளி�படையாக தகவ� தாளி� தெரிய�ப����. தகவ� தாளி� பிர�யேகமாக
�றி�பிட�படாத எ�த� ��த� க�டண�� ��கட� வா��பவரிட� வ���க�ப�வதி�லை.
வ�� விகித� அ�ல� பிற க�டண�களி� மா�ற� ஏதே�� இ��தா� அ� �றி�� நி�வன� கட� வா��பவ��� �����யே தெரிவி��� ம��� அ�தகைய மா�ற�க�
எதி�வ�� கால�தி� ம��மே செய�ப��த�ப��.
நி�வன� பெ�ற அனை�� க�டண�களை�� அதை� பெ���கொ�டாத�கான சரியான ர�தை வழ��வதை உ�தி செ���.
�����யே செ���வத�கோ அ�ல� தாமதமாக� செ���வத�கோ எ�தவித அபராத�� கிடையா�, மே�� எ�தவித பா�கா�� வை��தொகையோ அ�ல� மா�ஜி�
தொகையோ ��கட��காக கட� வா��பவரிட� வ���க�ப�வதி�லை. 
ஏஎஃ�பிஎ� (AFPL) அத� ச�ப�த�ப�ட கிளைகளி� உ�ள ஊழிய�களி� தகாத நட�தை�� அ�த� கிளை �ல� அ�வே பொ��பா�� ம��� சரியான நேர�தி� �றை ����
வை�க�ப��. இ� கட� ஒ�ப�த�தி�� �றி�பிட�ப���ள�.
கட� வா��பவ�ட� சே��� ���செ�ய�ப�ட நியமி�க�ப�ட /ந�வாக நியமி�க�ப�ட இட�திலேயே கட� வ�� மே�கொ�ள�ப��. இர�� அ�ல� அத�� மே�ப�ட
தொட��சியான ச�த��ப�களி� ந�வாக நியமி�க�ப�ட இட�தி�� கட� வா��பவ� வர� தவறிவி�டா� ம��மே அவர� �� அ�ல� அ�வல�தி� கட� வ�� செ�ய கள�
பணியாள� அ�மதி�க�ப�வா�.
கடனை வ����� அதிகாரி தொகையை வ�� செ�ய எ�த வித க�மையான �றையை�� மே�கொ�ள��டா�, இ� பொ� பய�பா� ம��� �ரிதலை க���ப��தாம�
�ழே வரைய��க�ப���ள�: 

I. மிர��� அ�ல� க�மையான வா��தைகளி� பய�பா�
II. கட� வா��பவரை தொட��சியாக அழை�ப�/ ம��� அ�ல� அவரை காலை 9 மணி�� ��பாக ம��� மாலை 6 மணி�� மே� அழை�ப�
III. கட� வா��பவரி� உறவின�க�, ந�ப�க� ம��� சக பணியாள�க��� தொ�லை த�வ�
IV. கட� வா��பவ�களி� பெயரை வெளியி�வ�
V. பய����வ� அ�ல� வ��றையை பய�ப���வ� அ�ல� அதேபோ�ற பிற வழிகளை கட� வா��பவ� அ�ல� கட� வா��பவரி� ���ப�/சொ���க�/ ந�மதி��
ஆகியவ����� ��ப� விளைவி�க பய�ப���வ� 
VI. கடனி� தவணை� கால� அ�ல� தி��பி� செ��தாதனா� ஏ�ப�� விளை�க� �றி�� கட� வா��பவரை� தவறாக வழிநட��வ�

கட� வ�� அ�ல� பணியாளரி� நட�தை தொட�பாக கட� வா��பவ��� எதே�� �றைக� இ��தா�, அவ� கிளை மேலாள� அ�ல� ம�டல மேலாளரை �றை ���ப�
தொட�பாக அ�கலா�. கட� ஒ��த� நேர�தி� கட� வா��பவ��� அதிகாரிகளி� தொட�� எ� வழ�க�ப��.
நட�தை விதிக��� இண�காத ச�த��ப�களி� கள�பணியாள�க��� அபராத� விதி�பத�கான விதி�� இ��கிற�. ��கியமான� ப�திகளி� நி�வன�தி�
ஊழிய�க� ம��மே பய�ப��த�ப�கிறா�க�, எ�த அ��சோ�� செ�ய�ப�ட கட� வ�� ஏஜெ��க�� கட� வ����� பய�ப��த�ப�வதி�லை
கள� பணியாள�களி� நட�தை விதி தொட�பாக நி�வன�தி� நி�வாக� �� அ��கரி�த கொ�கைக� நடை�றையி� உ�ளன ம��� அவ�களை� பணியம���வ�,
பயி�சி அளி�ப� ம��� மே�பா�வை செ�வ� தொட�பாக அமை��க� உ�ளன.
நி�வன�தி� நி�வாக� ��வான� இ�திய ரிச�� வ�கி (RBI) வழிகா��த�களி� ப� நியாயமான நட�தை விதி�தொ����கான (இணை�� -1) இண�க�தை ஆ���� ஒ�
�றை மதி�பா�� செ�யவே ���.
வா��கையாள�க�ட� தொட��கொ��� போ� நி�வன� உய��த நெறி�றை� தரநிலைகளை� பி�ப��கிற�, மே�� ஊழலை�� வா��கையாள�களை� தவறாக
நட��வதை சரிசெ�ய�� போ�மான அள� பா�கா�� நடவ��கைக� நடை�றையி� உ�ளதை நி�வன� உ�தி செ�கிற�.
நி�வனமான�, நி�வாக� �� இய��ன�க� அ��கரி�தவா�, �றைகளை� ���க�� ம��� ஒ� உய� ம�ட�தி� அ�த� �றைக� ���க�ப�� ��வடைவதை உ�திசெ�ய
நி�வன�தி��� பொ��தமான �றை���� வழி�றையை (ஜி‌ஆ�‌எ�-GRM) உ�வா�கி��ள�.
��கட� வா��பவ�க� அவ�க� பெ���ள கட� தொட�பாக அவ�க����ள �கா�களை� கையாள ஒ�வொ� ம�டல�� ஒ� ��த அதிகாரியை பொ��� அ�வலராக
நியமி���.
இ�திய ரிச�� வ�கியி� (RBI) வழிகா��த�களி� ப�, ஜி‌ஆ�‌எ� (GRM) செய��றையான� பிரா�திய மொழியி� எ�கள� ஒ�வொ� அ�வலக�தி�� ��கிய��வ�
வா��த வகையி� கா�சி�ப��த�ப���ள�, அதி� நி�வன�தி� �றை����� அதிகாரியி� (ஜி‌ஆ�‌ஓ-GRO) ம��� இ�திய ரிச�� வ�கியி� (RBI) பிரா�திய அ�வலக�தி�
பொ��� அதிகாரியி� தொட�� விவர�க� வழ�க�ப������.
�றை����� வழி�றையான� கட� தி��பி� செ���த� தொட�பான க�ட�களை எதி�கொ��� கட� வா��பவ�களை அடையாள� க��, அ�தகைய கட�
வா��பவ�க�ட� தொட�� கொ�� நட�பி� இ���� உதவி �றி�த தேவையான வழிகா��த�களை அவ�க��� வழ��கிற�.
 பணியாள�க��கான பயி�சியி� நோ�க�க�:

I. வா��கையாள�களிட� �றையாக நட��� கொ�வ�
II. ���ப வ�மான� ம��� ���ப�தி� ஏ�கனவே இ���� கட� �றி�த தேவையான விசாரணைகளை செ�வத�கான வழி�றைக�
III. ஆவண�ப��த� ம��� ப��வாடா செய��றை
IV. �ர���தனமான நடவ��கை��றி, �றி�பி�ட செய��றைகளி� �ல� கட� வ�� செ�வ�
V. கட� வா��பவ�களி� �றைகளை உய� அதிகாரிகளிட� தெரிவி�ப�
VI. இ�த� கொ�கை ஆவண�தி� ப� அனை�� ஒ����றை வழிகா��த�க���� இண��வ�

பணியாள�க��கா� ஈடா�க �றைக�, வழ�க�ப�ட கட�களி� எ�ணி�கை ம��� கட� வ�� விகித�தை ம��� வ����தாம�, சேவை� ப�திக� ம��� கட�
வா��பவ� தி��தியை அதிக� வ�����கிற�.
இ�திய ரிச�� வ�கியி� (Reserve Bank of India) வழிகா��த�க��� இண��� பொ��பை நி�வன� ஏ���கொ���ள�, மே�� நி�வன�தி��� நியமி�க�ப�ட
நப�க��� இண��வத�கான பொ��பை வழ��வத���, அதை உ�தி செ�வத�காக தணி�கை ம��� கால�றை ஆ�� உ�ளி�ட உ� க���பா�� அமை��களை
நி��வத��� தேவையான நடவ��கைக� நி�வன�தி� �ல� ஏ�பா� செ�ய�ப���ளன.
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