
அ�ன��ணா ஃைபனா�� ப�ைரேவ� �மிெட��� (Annapurna Finance Pvt. Ltd) நா�க� எ�க� வா��ைகயாள�க� அைனவைர�� ந�யாயமாக��, ெநற��ைறேயா��
பாரப�சமி�ற��� நட��க�ேறா�. இ�த�ய ரிச�� வ�க� (RBI) வழிகா��த�களி� ப���ள ந�யாயமான நைட�ைற வ�த��ெதா��� (எஃ�ப�ச� (FPC)) ந��வாக� ��வ�னரி� ��பாக
அவ�களி� ��ட�த�� ��ைவ�க�ப��, ஒ��த� ெபற�ப��, ப�ற� இ� ப�ரா�த�ய ெமாழிய�� அைன�� அ�வலக�களி�� கா�ச��ப��த�ப���ள�. ந�யாயமான நைட�ைற
வ�த��ெதா��� வ�ள�க�� ��வதாவ�:

கட� வா��பவ�டனான அைன��� தகவ� ெதாட��� ப�ரா�த�ய ெமாழிய�� அ�ல� கட� வா��பவ���� �ரி�� ெமாழிய�� ேம�ெகா�ள�பட ேவ���.
வ��ண�ப�த�� த��ட வ�வர�க�, த�த� அள�ேகா�க�, கடைன� த���ப�� ெச���� கால வர��, க�டண�க� ம��� வ�� வ�க�த அைம��, இண�க�த��கான ��க�ய
ந�ப�தைனக�, எத��பாரா ந�க��க� ேபா�ற கட�  வா��பவ� நலைன� பாத���� அைன�� வ�வர�க�� இட�ெபற ேவ���.
மத�������� ேதைவயான ஆவண�கைள வ��ண�ப� �ற��ப�ட ேவ���
கட�  வ��ண�ப ெசயலா�க ேநர��ட�, அதைன� ெப��� ெகா�டத�கான ஒ��த� ர�� வழ�க�பட ேவ���.
ஐ ஆ�  ஏ ச�ப� (IRACP) ச�ட�க� ெதாட�பாக இ�த�ய ரிச�� வ�க�ய�� (RBI) ச�ப�த�ய வழிகா��த�களி� ப�, தவைண� ேதத�ைய� தா�� ெச��தாத கட� ெதாைகய��
ந�ைலைய� கண�க��வத�� எ�வாக, கடைன� த���ப�� ெச���வத�கான சரியான ந��ைவ� ேதத�, கடைன� த���ப�� ெச���� கால இைடேவைள, அச� ம��� வ����
இைடேயயான ப�ேர�அ�, எ� எ� ஏ (SMA)/எ� ப� ஏ(NPA) �கான எ����கா��க� இைவ அைன��� கட� ஒ�ப�த� ம��� கட� ஒ��த� க�த�த�� கட� வா��பவ����
�ரி�� ெமாழிய�� ெதளிவாக� �ற��ப�ட�பட ேவ���.
இ�த�ய ரிச�� வ�க� (RBI) பரி��ைர��� ந�யம�களி�ப� இ�த ந��வன� அடமானமி�லாம� ��கட� ேசைவகைள ���ப�க��� வழ��க�ற�. இ�� ‘���ப�’ எ�ப�
தனி�ப�ட ஒ� ���ப�ைத� �ற����. அதாவ� கணவ�, மைனவ� ம��� அவ�களி� மணமாகாத �ழ�ைதக� அட�க�ய ���ப�ைத� �ற����.
வா��ைகயாள�களி� ���ப வ�மான� �ற��த தகவ� கட� தகவ� ந��வன�க��� (ச� ஐ ச�-�க�, CICs) உரிய �ைறய�� சம��ப��க�பட ேவ���.
கட� ஒ��தைல� க��த�� ெகா���ேபா�, ஒ� ���ப�த�� மாதா�த�ர கட� த���ப�� ெச���� ெதாைக அ�த� ���ப�த�� ெமா�த மாதா�த�ர வ�மான�த�� 50%
ெதாைகைய �ற��டா� எ�பைத ந��வன� உ�த� ெச�க�ற�.
மாதா�த�ர கட� த���ப�� ெச���த� கட�பா�கைள� கண�க��� ேபா�, ���ப�த�� ந��ைவய���ள அைன��� கட�கைள�� (அடமானமி�லாத ��கட�க� ம���
ப�ற அடமான��ள ேவ� ஏேத�� கட�க�) ந��வன� பரி�����.
த�ேபா��ள அைன��� கட�க� (அச� ம��� வ���ெதாைக உ�பட)  ம��� பரி�லைனய���ள கட� ஆக�யைவ ���ப�த�� ெசல�களி� உ�ளட�க�ப��, அ�
���ப�த�� மாதா�த�ர வ�மான�த�� 50% ஆக வர�ப�ட�ப��.
கட� த���ப��ெச���த� காரணமாக ���ப மாதா�த�ர வ�மான�த�� 50% �� ேமலாக உ�ள ெசல�க� அ��ட� ஏ�கனேவ இ���� கட�க�  ��வத��
அ�மத��க�ப��. இ�த� ���ப�த��கான ��த� கட�க� வ�த��ைறய��ப� அத�கப�ச 50% ஐ ���த� ெச���ேபா� ம��ேம வழ�க�ப��.
ஒ� கட� வா��பவ� தன� கட� கண�ைக ேவெறா� ந��வன�த��� மா��வத�கான ேகாரி�ைகைய� சம��ப��தா�, அ�தைகய ேகாரி�ைக ெபற�ப�ட நாளி���� 21
நா�க���� ந��வன� அத� ஒ��த� அ�ல� ஆ�ேசபைனக� ஏேத�� இ��தா�, அைத� ெதரிவ��க ேவ���. அ�தைகய எ�தெவா� பரிமா�ற�� ெபா��த���ய
ச�ட�களி�ப� ெவளி�பைடயான ஒ�ப�த வ�த��ைறகளா� ந��வக��க�ப��.
ந��வனமான� ந��வாக� �� இய��ந�க� அ�மத��த ��கட� வ�ைலய�ட� ெகா�ைகைய ப��ப��க�ற�, அத�� ப�ற வ�ஷய�க�ட� �டேவ ப��வ�பைவ�� அட���:

I. அைன��� உ�ளட�க�ப�ட வ�� வ�க�த�ைத� ெப�வத�� ச�ற�பாக ஆவண�ப��த�ப�ட வ�� வ�க�த மாத�ரி/அ���ைற
II. �றந�ைல அள���க� அ��பைடய�� ஒ�ெவா� ��களி� அளவ�� அ��பைடய�� ந�த�� ெசல�க�, ஆப��� ப��மிய� ம��� மா�ஜி� ேபா�ற வ��ய�� ��கைள
வ�ள�க�� ��வ�
III. ெகா��க�ப���ள ப�ரிைவ� சா��த கட� வா��பவ�க��� ஒ�ெவா� ����� ப�ேவ� வ�தமான பரவ� ம���
IV. வ�� வ�க�த� ம��� ��கட�க���� ெபா���� ப�ற அைன��� க�டண�க��.

ஏ�ர� 15, 2024 ேதத�ய��ட RBI ��றற��ைகய�� உ�ள "கட�க� ம��� ��பண�க��கான ��க�ய உ�ைமக� அற��ைக (KFS)" �ற��த அற����த�க��� ந��வன�
இண��க�ற�.
�ைற�த வ�மான� ெகா�ட ���ப�க��� வழ�க�ப�� அைன�� வைகயான கட�க���� கட�களி� வ�ைலைய வ�வரி��� ஒ� உ�ைம� தா� அ�ல� ��க�ய
உ�ைம அற��ைகைய (KFS) ெவளிய��வைத ந��வன� உ�த� ெச�க�ற�.
ந��வனமான� ��கட�க� �� வ���க�ப�� �ைற�தப�ச, அத�கப�ச ம��� சராசரி வ�� வ�க�த�கைள அத� அைன�� அ�வலக�களி�� (தகவ� ச��ேற�/���
ெவளி��க�) அத� வைல�தல�த��� வ�வரமாக� கா�ச��ப���க�ற�.
 ப��வ�பவ�ைற உ�ளட�க�ய கட� அ�ைட ஒ�ைற ந��வன� கட� வா��பவ��� வழ���:

I. கட� வா��பவைர ேபாத�ய அள� அைடயாள�ப���� தகவ�.
II. வ�ைலய�ட� �ற��� எளிதா�க�ப�ட தகவ� தா�.
III. கட�ட� ெதாட��ைடய ப�ற அைன�� வ�த��ைறக�� ந�ப�தைனக��.
IV. ெபற�ப�ட அைன�� க�டண�கைள�� க�ைள ெப���ெகா�டத�கான ர�� ம��� இ�த� வ��வ���.
V. ெபா��� அ�வலரி� ெபய� ம��� ெதாட�� எ� உ�ளி�ட �ைற����� வழி�ைறய�� வ�வர�க�.
VI. கட� வா��பவரி� எ������வ �� ஒ��த�ட� ம��ேம ப�ற கட� இ�லாத தயாரி��க� எேத�� இ��தா� அ���, அ�தைகய தயாரி��களி� க�டண க�டைம��� கட�
வா��பவ��� வழ�க�ப��
VII. கட� அ�ைடய�� உ�ள அைன�� பத��க�� கட� வா��பவ��� �ரி�� ெமாழிய�� இ��கேவ���.
VIII. ச�ட� ம��� ச�வேதச மர�களா� க�டைளய�ட�ப�டப�, மா���த�றனாளிகளி� பா�பா� கா�டாைம ம��� உரிைமக� �ற��த உண���டைல பணியாள� பய��ச�
உ�ளட�க�ய�. உட�/பா�ைவ �ைறபா��ள வ��ண�பதார�க� ெதாழி��ைற வசத�கைள� ெப�வத�� உதவ பணியாள�க��� பய��ச� அளி�க�ப�க�ற�. அ�தைகய
வ��ண�பதார�க��கான �ைற ����� பணி த�ேபா��ள வழி�ைறகளி� �� உ�த� ெச�ய�ப�க�ற�.

ந��வனமான� இ�த�ய ரிச�� வ�க�ய��(RBI) ேக ஒ� ச�(KYC) இண�க�ைத உ�த�ெச�க�ற�
வா��பவரி� ேதைவ�� ஏ�ப ��கட�களி� த���ப�� ெச���த� கால�ைத மா�ற��ெகா�வைத அ�மத��க�ற�.
கட� வா��பவ�க� கடைன த���ப�� ெச���வத�� ேபா�மான அள� த�றைன ந���ப��த����, ேம�� கட� அவ�கைள அத�க கட��ைம ஆப�த�� ஆ��தாம�
இ��தா� ம��ேம கட� ����� ெச�ய�ப�� எ�பைத உ�த�ெச�ய ந��வன� ந�யாயமான நடவ��ைககைள எ����.
��கட� வா��பவ�களிட� வ���க�ப�� அைன��� க�டண�கைள�� ந��வன� ெவளி�பைடயாக தகவ� தாளி� ெதரிய�ப����. தகவ� தாளி� ப�ர�ேயகமாக
�ற��ப�ட�படாத எ�த� ��த� க�டண�� ��கட� வா��பவரிட� வ���க�ப�வத��ைல.
வ�� வ�க�த� அ�ல� ப�ற க�டண�களி� மா�ற� ஏேத�� இ��தா� அ� �ற��� ந��வன� கட� வா��பவ��� �����ேய ெதரிவ���� ம��� அ�தைகய மா�ற�க�
எத��வ�� கால�த�� ம��ேம ெசய�ப��த�ப��.
ந��வன� ெப�ற அைன�� க�டண�கைள�� அைத� ெப���ெகா�டாத�கான சரியான ர�ைத வழ��வைத உ�த� ெச���.
�����ேய ெச���வத�ேகா அ�ல� தாமதமாக� ெச���வத�ேகா எ�தவ�த அபராத�� க�ைடயா�, ேம�� எ�தவ�த பா�கா�� ைவ��ெதாைகேயா அ�ல� மா�ஜி�
ெதாைகேயா ��கட��காக கட� வா��பவரிட� வ���க�ப�வத��ைல. 
ஏஎஃ�ப�எ� (AFPL) அத� ச�ப�த�ப�ட க�ைளகளி� உ�ள ஊழிய�களி� தகாத நட�ைத�� அ�த� க�ைள �ல� அ�ேவ ெபா��பா�� ம��� சரியான ேநர�த�� �ைற ����
ைவ�க�ப��. இ� கட� ஒ�ப�த�த��� �ற��ப�ட�ப���ள�.
கட� வா��பவ�ட� ேச��� ���ெச�ய�ப�ட ந�யமி�க�ப�ட /ந�வாக ந�யமி�க�ப�ட இட�த�ேலேய கட� வ�� ேம�ெகா�ள�ப��. இர�� அ�ல� அத�� ேம�ப�ட
ெதாட��ச�யான ச�த��ப�களி� ந�வாக ந�யமி�க�ப�ட இட�த��� கட� வா��பவ� வர� தவற�வ��டா� ம��ேம அவர� �� அ�ல� அ�வல�த�� கட� வ�� ெச�ய கள�
பணியாள� அ�மத��க�ப�வா�.
கடைன வ����� அத�காரி ெதாைகைய வ�� ெச�ய எ�த வ�த க�ைமயான �ைறைய�� ேம�ெகா�ள��டா�, இ� ெபா� பய�பா� ம��� �ரிதைல க���ப��தாம�
�ேழ வைரய��க�ப���ள�: 

I. மிர��� அ�ல� க�ைமயான வா��ைதகளி� பய�பா�
II. கட� வா��பவைர ெதாட��ச�யாக அைழ�ப�/ ம��� அ�ல� அவைர காைல 9 மணி�� ��பாக ம��� மாைல 6 மணி�� ேம� அைழ�ப�
III. கட� வா��பவரி� உறவ�ன�க�, ந�ப�க� ம��� சக பணியாள�க��� ெதா�ைல த�வ�
IV. கட� வா��பவ�களி� ெபயைர ெவளிய��வ�
V. பய����வ� அ�ல� வ��ைறைய பய�ப���வ� அ�ல� அேதேபா�ற ப�ற வழிகைள கட� வா��பவ� அ�ல� கட� வா��பவரி� ���ப�/ெசா���க�/ ந�மத���
ஆக�யவ����� ��ப� வ�ைளவ��க பய�ப���வ� 
VI. கடனி� தவைண� கால� அ�ல� த���ப�� ெச��தாதனா� ஏ�ப�� வ�ைள�க� �ற��� கட� வா��பவைர� தவறாக வழிநட��வ�

கட� வ�� அ�ல� பணியாளரி� நட�ைத ெதாட�பாக கட� வா��பவ��� எேத�� �ைறக� இ��தா�, அவ� க�ைள ேமலாள� அ�ல� ம�டல ேமலாளைர �ைற ���ப�
ெதாட�பாக அ�கலா�. கட� ஒ��த� ேநர�த�� கட� வா��பவ��� அத�காரிகளி� ெதாட�� எ� வழ�க�ப��.
நட�ைத வ�த�க��� இண�காத ச�த��ப�களி� கள�பணியாள�க��� அபராத� வ�த��பத�கான வ�த��� இ��க�ற�. ��க�யமான� ப�த�களி� ந��வன�த��
ஊழிய�க� ம��ேம பய�ப��த�ப�க�றா�க�, எ�த அ��ேசா�� ெச�ய�ப�ட கட� வ�� ஏெஜ��க�� கட� வ����� பய�ப��த�ப�வத��ைல
கள� பணியாள�களி� நட�ைத வ�த� ெதாட�பாக ந��வன�த�� ந��வாக� �� அ��கரி�த ெகா�ைகக� நைட�ைறய�� உ�ளன ம��� அவ�கைள� பணியம���வ�,
பய��ச� அளி�ப� ம��� ேம�பா�ைவ ெச�வ� ெதாட�பாக அைம��க� உ�ளன.
ந��வன�த�� ந��வாக� ��வான� இ�த�ய ரிச�� வ�க� (RBI) வழிகா��த�களி� ப� ந�யாயமான நட�ைத வ�த��ெதா����கான (இைண�� -1) இண�க�ைத ஆ���� ஒ�
�ைற மத��பா�� ெச�யேவ ���.
வா��ைகயாள�க�ட� ெதாட��ெகா��� ேபா� ந��வன� உய��த ெநற��ைற� தரந�ைலகைள� ப��ப��க�ற�, ேம�� ஊழைல�� வா��ைகயாள�கைள� தவறாக
நட��வைத சரிெச�ய�� ேபா�மான அள� பா�கா�� நடவ��ைகக� நைட�ைறய�� உ�ளைத ந��வன� உ�த� ெச�க�ற�.
ந��வனமான�, ந��வாக� �� இய��ன�க� அ��கரி�தவா�, �ைறகைள� ���க�� ம��� ஒ� உய� ம�ட�த�� அ�த� �ைறக� ���க�ப�� ��வைடவைத உ�த�ெச�ய
ந��வன�த���� ெபா��தமான �ைற���� வழி�ைறைய (ஜி ஆ� எ�-GRM) உ�வா�க���ள�.
��கட� வா��பவ�க� அவ�க� ெப���ள கட� ெதாட�பாக அவ�க����ள �கா�கைள� ைகயாள ஒ�ெவா� ம�டல�� ஒ� ��த அத�காரிைய ெபா��� அ�வலராக
ந�யமி���.
இ�த�ய ரிச�� வ�க�ய�� (RBI) வழிகா��த�களி� ப�, ஜி ஆ� எ� (GRM) ெசய��ைறயான� ப�ரா�த�ய ெமாழிய�� எ�கள� ஒ�ெவா� அ�வலக�த��� ��க�ய��வ�
வா��த வைகய�� கா�ச��ப��த�ப���ள�, அத�� ந��வன�த�� �ைற����� அத�காரிய�� (ஜி ஆ� ஓ-GRO) ம��� இ�த�ய ரிச�� வ�க�ய�� (RBI) ப�ரா�த�ய அ�வலக�த��
ெபா��� அத�காரிய�� ெதாட�� வ�வர�க� வழ�க�ப������.
�ைற����� வழி�ைறயான� கட� த���ப�� ெச���த� ெதாட�பான க�ட�கைள எத��ெகா��� கட� வா��பவ�கைள அைடயாள� க��, அ�தைகய கட�
வா��பவ�க�ட� ெதாட�� ெகா�� நட�ப�� இ���� உதவ� �ற��த ேதைவயான வழிகா��த�கைள அவ�க��� வழ��க�ற�.
 பணியாள�க��கான பய��ச�ய�� ேநா�க�க�:

I. வா��ைகயாள�களிட� �ைறயாக நட��� ெகா�வ�
II. ���ப வ�மான� ம��� ���ப�த�� ஏ�கனேவ இ���� கட� �ற��த ேதைவயான வ�சாரைணகைள ெச�வத�கான வழி�ைறக�
III. ஆவண�ப��த� ம��� ப��வாடா ெசய��ைற
IV. �ர���தனமான நடவ��ைக��ற�, �ற��ப��ட ெசய��ைறகளி� �ல� கட� வ�� ெச�வ�
V. கட� வா��பவ�களி� �ைறகைள உய� அத�காரிகளிட� ெதரிவ��ப�
VI. இ�த� ெகா�ைக ஆவண�த�� ப� அைன�� ஒ����ைற வழிகா��த�க���� இண��வ�

பணியாள�க��கா� ஈடா�க �ைறக�, வழ�க�ப�ட கட�களி� எ�ணி�ைக ம��� கட� வ�� வ�க�த�ைத ம��� வ����தாம�, ேசைவ� ப�த�க� ம��� கட�
வா��பவ� த���த�ைய அத�க� வ�����க�ற�.
இ�த�ய ரிச�� வ�க�ய�� (Reserve Bank of India) வழிகா��த�க��� இண��� ெபா��ைப ந��வன� ஏ���ெகா���ள�, ேம�� ந��வன�த���� ந�யமி�க�ப�ட
நப�க��� இண��வத�கான ெபா��ைப வழ��வத���, அைத உ�த� ெச�வத�காக தணி�ைக ம��� கால�ைற ஆ�� உ�ளி�ட உ� க���பா�� அைம��கைள
ந���வத��� ேதைவயான நடவ��ைகக� ந��வன�த�� �ல� ஏ�பா� ெச�ய�ப���ளன.
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