
ਅੰਨਪੂਰਨਾ ਫਾਇਨਾਸਂ ਪ�ਾਈ. ਿਲਮ. (Annapurna Finance Pvt. Ltd.) ਿਵਖੇ ਅਸ� ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਿਨਰਪਖੱ, ਨੈਿਤਕ ਅਤੇ ਿਬਨਾ ਂਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਪਸ਼ੇ ਆ�ਦੇ ਹਾ।ਂ RBI ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਿਨਰਪਖੱ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ (FPC) �
ਬਰੋਡ ਅਗੱ ੇਇਸ ਮੀਿਟੰਗ ਿਵਚੱ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ�ਾ ਂਪ�ਵਾਿਨਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ � ਸਥਾਿਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾ ਂਿਵਚੱ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਇਹ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ

ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਸਥਾਿਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਦਂੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ।
ਦਰਖਾਸਤ ਿਵਚੱ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿਹੱਤ � ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਵੇੋ ਿਜਵ� ਸਕੀਮ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਯਗੋਤਾ ਮਾਪਦੰਡ, ਮੜੁਭੁਗਤਾਨ ਪੀਰੀਅਡ  ਰ�ਜ, ਖਰਚ,ੇ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਦਾ ਢਾਚਂਾ, ਅਨੁਸਰਨ ਦੇ ਮੁਖੱ ਹਾਲਾਤ, ਖਰਚੇ ਆਿਦ।
ਦਰਖਾਸਤ ਿਵਚੱ ਮਆੁਇਨਾ ਲਈ ਲੋੜ�ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣ।
ਦਰਖਾਸਤ ਦੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਿਜਸਦ ੇਨਾਲ ਿਨਪਟਾਰ ੇਦ ੇਸਮ� ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।
IRACP ਿਨਯਮਾ ਂ�ਤੇ RBI ਿਨਰਦਸ਼ੇਾ ਂਦ ੇਅਨੁਸਾਰਨ ਿਵਚੱ, ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਮੁੜਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਿਨਯਮ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀਆ,ਂ ਮੜੁਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਤੀਬਰਤਾ, ਮਲੂ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰਿਮਆਨ ਵਖਰੇਵਾ,ਂ SMA/NPA ਸ਼�ੇਣੀ ਿਮਤੀਆ ਂਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਨਾ,ਂ
ਸਪਸ਼ਟ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਿਵੱਚ ਅਤੇ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਪਤੱਰ ਿਵੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇ ਤਾ ਂਿਕ ਓਵਰਿਡਊ ਸਟੇਟਸ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ।
RBI ਦਆੁਰਾ ਦਰਸਾਏ ਿਨਯਮਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਕੰਪਨੀ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਾਸਂ ਕੋਲੈਟਰਲ-ਮਕੁਤ ਿਵਆਜ ਘਰੇਲੂ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾ ਂ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਥੇੱ ‘ਘਰੇਲੂ’  ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਿਵਅਕਤੀ ਪਿਰਵਾਿਰਕ ਯਿੂਨਟ, ਯਾਿਨ ਪਤੀ, ਪਤਨੀ, ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ
ਦੇ ਕਆੁਰ ੇਬਚੱ।ੇ
ਗਾਹਕਾ ਂਦੀ ਘਰਲੂੇ ਆਮਦਨੀ ਦੇ ਸਬਧੰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ �ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ(CICs) � ਜਮ�ਾ ਂਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ।
ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਿਧਆਨ ਿਵਚੱ ਰਖੱਿਦਆ,ਂ ਕੰਪਨੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਘਰੇਲੂ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਆਉਟਫਲੋ ਇਸਦੀ ਕੁੱਲ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨੀ ਦੇ 50% ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੁੰਦਾ।
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮੜੁ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀਆ ਂਿਜੰਮਵੇਾਰੀਆ ਂਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਿਦਆ,ਂ ਕੰਪਨੀ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੀ ਹੈ ਿਕ ਘਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ ੇ(ਕੋਲੈਟਰਲ-ਮੁਕਤ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਾਸਂ ਨਾਲ ਦੇ ਨਾਲ ਹੋਰ ਿਕਸਮ ਦ ੇਕੋਲੈਟਰਲ ਕਰਜ਼)ੇ �
ਿਧਆਨ ਿਵਚੱ ਰਖੱਦੀ ਹ।ੈ
 ਸਾਰ ੇਮਜੂੌਦਾ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦ ੇਮੁੜਭੁਗਤਾਨ (ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਦਵੋ� ਮਲੂ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਤੱਤ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ), ਨਾਲ ਦ ੇਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਜੋ ਿਧਆਨ ਅਧੀਨ ਹੈ, � ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨੀ ਦੇ 50% ਿਵੱਚ ਜਮ�ਾ ਂਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਾਿਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।
 ਆਉਟਫਲੋ ਵਾਲੇ ਮਜੂੌਦਾ ਕਰਜ਼ੇ ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਕਾਰਨ ਘਰਲੂੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਆਮਦਨੀ ਦਾ 50% ਤ� ਵੱਧ ਹੈ � ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਹੈ। ਇਹਨਾ ਂਘਰਾ ਂਦੇ ਵਾਧੂ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂ� ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਜਦ� ਿਸਰਫ
ਅਿਧਕਤਮ 50% � ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹਵੇੋ।
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਆਪਣੇ ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ � ਿਕਸ ੇਹਰੋ ਸਸੰਥਾ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬਨੇਤੀ ਜਮ�ਾ ਂਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਜਾ ਂਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, � ਅਿਜਹੀ ਬਨੇਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨਾ ਂਦੇ
ਅੰਦਰ ਦੱਸੇਗੀ। ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਾਦਲਾ ਲਾਗ ੂਕਾ�ਨਾ ਂਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਦੁਆਰਾ ਿਨਯਤੰਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
 ਕੰਪਨੀ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਾਸਂ ਕਰਜ਼ਾ ਕੀਮਤ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਬਰੋਡ ਆਫ ਡਾਇਰਕੈਟਰ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ, ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾ ਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਹੇਠਾ ਂਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ:

I. ਸੱਭ-ਸ਼ਾਮਲੂੀਅਤ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਪਹੁਚੰਣ ਲਈ ਇਕੱ ਵਧੀਆ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ/ਪਹੁੰਚ।
II. ਉਦਸ਼ੇ ਮਾਪਦੰਡਾ ਂਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤੇ ਹਰਕੇ ਿਹੱਸੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਦੇ ਸਦੰਰਭ ਿਵਚੱ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦ ੇਭਾਗਾ ਂਿਜਵ� ਿਕ ਫੰਡਾ ਂਦੀ ਲਾਗਤ, ਜੋਖਮ ਪ�ੀਮੀਅਮ, ਅਤੇ ਮਾਰਿਜਨ, ਆਿਦ ਦਾ ਵਰਣਨ।
III. ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਿਦਤੱੀ ਸ਼�ਣੇੀ ਲਈ ਹਰੇਕ ਿਹੱਸ ੇਦ ੇਫੈਲਾਅ ਦੀ ਸੀਮਾ; ਅਤੇ
IV. ਮਾਈ�ੋਫਾਈਨ� ਸ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦ ੇਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਸੀਿਲੰਗ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਖਰਚ।ੇ

ਕੰਪਨੀ 15 ਅਪ�ੈਲ, 2024 � RBI ਦੇ ਸਰਕਲੂਰ ਿਵੱਚ "ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆ ਂਲਈ ਮੁਖੱ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS)" ਿਵੱਚ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ।
ਕੰਪਨੀ ਘੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਪਿਰਵਾਰਾ ਂ� ਹਰ ਿਕਸਮ ਦ ੇਕਰਿਜ਼ਆ ਂਲਈ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਲਾਗਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਤੱਥ ਸ਼ੀਟ ਜਾ ਂਮੁਖੱ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS) ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹ।ੈ
ਕੰਪਨੀ ਮਾਈ�ੋਫਾਈਨ� ਸ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਘੱਟ-ੋਘੱਟ, ਅਿਧਕਤਮ ਅਤੇ ਔਸਤ ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਸਾਿਹਤ (ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਤਾਬਚ/ੇਪੰਫਲੇਟ) ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਵੇਰਵੇ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾ ਂਿਵੱਚ ਅਤੇ
ਆਪਣੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ
ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ � ਕਰਜ਼ਾ ਕਾਰਡ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਗੇੀ ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਗਲੱਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:

I. ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਸਹੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ।
II. ਕੀਮਤ ‘ਤੇ ਸਧਾਰਨ ਤੱਥਸ਼ੀਟ।
III. ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਜੋ ਕਰਜ਼ ੇਨਾਲ ਜੁੜੀਆ ਂਹਨ।
IV. ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਭੁਗਤਾਨਾ ਂਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦਆੁਰਾ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਅਤੰਮ ਿਡਸਚਾਰਜ।
V.  ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਸਮਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਦ ੇਵੇਰਵੇ।
VI. ਗਰੈ-�ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦਾ ਂ� ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ, ਜੋ ਿਸਰਫ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਪਰੂੀ ਿਲਖਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹਨ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਫੀਸ ਬਣਤਰ।
VII. ਕਰਜ਼ਾ ਕਾਰਡ ਿਵਚੱ ਸਾਰੀਆ ਂ�ਟਰੀਆ ਂਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ।
VIII. ਸਟਾਫ ਿਸਖਲਾਈ ਿਵੱਚ ਕਾ�ਨ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਮੰਲੇਨਾ ਂਦੁਆਰਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦੇ ਭੇਦਭਾਵ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂਬਾਰੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਸਟਾਫ � ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਹੂਲਤਾ ਂਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਰੀਰਕ/
ਿਦ�ਸ਼ਟੀਹੀਣ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦਤੱੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। ਅਿਜਹੇ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਮਜੂੌਦਾ ਿਵਧੀਆ ਂਦੇ ਤਿਹਤ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

 ਕੰਪਨੀ RBI ਦ ੇKYC ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦਸ਼ੇਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ।
ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਾਸਂ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂ�ਤੇ ਮੁੜਭੁਗਤਾਨ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ ਲਚਕਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।
ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਪਯਕੁਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕਦੀ ਹੈ ਿਕ �ੈਿਡਟ ਿਸਰਫ ਤਾ ਂਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾ ਂਨੇ ਮੜੁਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਹੀ ਯਗੋਤਾ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ � ਵਾਧੂ-ਕਰਜ਼ ੇਹੇਠ ਹੋਣ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ
ਖਤਰ ੇਿਵਚੱ ਨਹ� ਪਾਉਣਗੇ।
ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਪਕ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਤੱਥਸ਼ੀਟ ਿਵਚੱ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਾਸਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ �ਤੇ ਲਗਾਈਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਫੀਸਾ ਂਪੇਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਮਾਈ�ੋਫਾਈਨ� ਸ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾ ਂਤ� ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਫੀਸ ਨਹ� ਲਈ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਿਜਨ�ਾ ਂਦਾ ਤੱਥਸ਼ੀਟ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ
ਿਜ਼ਕਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।
ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ � ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਿਕਸ ੇਬਦਲਾਅ ਜਾ ਂਹਰੋ ਬਦਲਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਪਿਹਲਾ ਂਤ� ਸੁਿਚਤ ਕਰਗੇੀ ਅਤੇ ਇਹ ਬਦਲਾਅ ਿਸਰਫ ਉਸ ਿਮਤੀ ਤ� ਲਾਗੂ ਹਨ।
ਕੰਪਨੀ ਪ�ਾਪਤ ਹਏੋ ਸਾਰ ੇਭੁਗਤਾਨਾ ਂਲਈ ਵੈਧ ਰਸੀਦ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ।
ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਦਰੇੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕੋਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਦਂਾ ਹ ੈਅਤੇ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਾਸਂ ਕਰਜ਼ ੇਲਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤ� ਕੋਈ ਸਿਕਉਿਰਟੀ/ ਮਾਰਿਜਨ ਇਕੱਠਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ।
AFPL ਆਪਣੀ ਸਬਿੰਧਤ ਬ�ਾਚਂ ਰਾਹ� ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦ ੇਗੈਰ-ਉਪਯਕੁਤ ਿਵਵਹਾਰ ਲਈ ਿਜੰਮਵੇਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਿਦਕੱਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਿਵੱਚ ਵੀ ਇਸ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਹੈ।
ਿਕਰਵਰੀ ਮਨ� ਨੀਤ / ਕ�ਦਰੀ ਮਨ� ਨੀਤ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ � ਿਸਰਫ ਤਾ ਂਹੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ ਜਾ ਂਕੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਰਕਵਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ
ਿਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੋਜਾ ਂਦ ੋਤ� ਵਧੱ ਲਗਾਤਾਰ ਮਿੌਕਆ ਂ'ਤੇ ਕ�ਦਰੀ ਮਨ� ਨੀਤ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹ।ੈ
ਿਰਕਵਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀ � ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ ਿਕਸ ੇਵੀ ਗਲਤ ਢੰਗ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਜੋ ਹੇਠਾ ਂਦਰਸਾਏ ਹਨ ਜੋ ਆਮ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮਝ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦੇ ਿਬਨਾ ਂਹੋਵੇ:

I. ਧਮਕੀ ਜਾ ਂਅਪਮਾਨਜਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ�
II. ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਵੇਰ ੇ9:00 ਵਜੇ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤ� ਬਾਅਦ ਕਾਲ ਕਰਨਾ।
III. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾ,ਂ ਦੋਸਤਾ ਂਜਾ ਂਸਿਹ-ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ� ਪਰਸ਼ੇਾਨ ਕਰਨਾ
IV. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੇ ਨਾਮ ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ
V. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਪਿਰਵਾਰ/ ਸੰਪਤੱੀ/ ਸਾਖ � ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਲਈ ਿਹਸੰਾ ਜਾ ਂਹੋਰ ਸਮਾਨ ਸਾਧਨਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਜਾ ਂਵਰਤ� ਦੀ ਧਮਕੀ ਦੇਣਾ
VI. ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਹੱਦ ਜਾ ਂਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਨਤੀਿਜਆ ਂਬਾਰ ੇਗੁਮੰਰਾਹ ਕਰਨਾ

ਿਰਕਵਰੀ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਦ ੇਿਵਵਹਾਿਰਕ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੇ ਸਬਧੰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਕੇਸ ਿਵੱਚ, ਉਹ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਬ�ਾਚਂ ਮਨੇੈਜਰ ਜਾ ਂਜ਼ਨੋਲ ਮਨੇੈਜਰ ਕੋਲ ਪਹੁਚੰ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇ ਸਮ� ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ
ਦਾ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
ਜੁਰਮਾਿਨਆ ਂਦੀ ਪਸ਼ੇਕਾਰੀ ਵੀ ਹ ੈਜੋ ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ �ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜੇ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇ ਉਹ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦੇ। ਿਸਰਫ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਹੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਇਲਾਿਕਆ ਂਿਵੱਚ ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਕੋਈ
ਆਉਟਸੋਰਸ ਕੀਤੇ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਨਹ�।
ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਫੀਲਡ ਸਟਾਫੀ ਦੁਆਰਾ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਿਨਯਕੁਤੀ, ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਲਈ ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਸਬਧੰ ਿਵਚੱ ਬਰੋਡ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਹੈ।
RBI ਿਨਰਦਸ਼ੇਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬਰੋਡ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ (ਅੰਿਤਕਾ-1) ਦੀ ਪਾਲਣਾ �ਤੇ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗੀ।
ਕੰਪਨੀ �ਚ ੇਨੈਿਤਕ ਿਮਆਰਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜਦ� ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਸਚੰਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਪਯਕੁਤ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੀਤੀਆ ਂਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਿਭ�ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਜਾ ਂਦੁਰਿਵਵਹਾਰ � ਪਿਹਚਾਣਨ ਅਤੇ ਸਹੀ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗੂ
ਹਨ।
 ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਢੱੁਕਵ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਲੱ ਿਵਧੀ (GRM) � ਕੰਪਨੀ ਿਵਚੱ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਿਜਵ� ਬਰੋਡ ਆਫ ਡਾਇਰਕੈਟਰ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਤਾ ਂਿਕ ਝਗਿੜਆ ਂਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ
ਦਾ �ਚ ਪੱਧਰ �ਤੇ ਹੱਲ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ
ਹਰਕੇ ਜ਼ੋਨ ਿਵਚੱ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਵਜ� ਇੱਕ ਸੀਨੀਅਰ ਅਿਧਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਹਾਿਸਲ ਕੀਤੇ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੇ ਸਬਧੰੀ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਾਸਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੀਆ ਂਹਨ।
GRM ਪ�ਿਕਿਰਆ, RBI ਿਨਰਦਸ਼ੇਾ ਂਅਨੁਸਾਰ, ਸਥਾਿਨਕ ਸੁਬਾਈ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਦਫਤਰਾ ਂਿਵੱਚ ਿਵਆਪਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਫਸਰ (GRO) ਅਤੇ RBI ਦੇ ਸਥਾਿਨਕ ਦਫਤਰ ਦੇ
ਅਫਸਰ ਇਨੰ-ਚਾਰਜ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ।
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਲੱ ਿਵਧੀ ਉਹਨਾ ਂਕਰਜ਼ਾਦਾਰਾ ਂਦੀ ਪਿਹਚਾਣ ਵੀ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਮੜੁਭੁਗਤਾਨ-ਸਬਿੰਧਤ ਮੁਸ਼ਿਕਲਾ ਂਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ, ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨਾਲ ਜੁੜਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂ� ਉਪਲਬਧ ਸ�ਤੋ ਬਾਰ ੇਉਪਯਕੁਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਪ�ਦਾਨ
ਕਰਦੀ ਹੈ।
ਸਟਾਫ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਦਾ ਮੁਖੱ ਕ�ਦਰ- ਗਾਹਕਾ ਂਪ�ਤੀ ਢੱੁਕਵ� ਿਵਵਹਾਰ �ਤੇ ਹ।ੈ

I.      ਗਾਹਕਾ ਂਪ�ਤੀ ਢੁਕਵਾ ਂਿਵਵਹਾਰ,
II.      ਘਰਲੂੇ ਆਮਦਨੀ ਅਤੇ ਘਰ �ਤੇ ਮਜੂੌਦਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸਬਧੰੀ ਜ਼ਰਰੁੀ ਪੁੱਛਿਗਛੱਾ ਂਦੇ ਢੰਗ।
III.     ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਿਵਤਰਨ ਪ�ਿਕਿਰਆ,
IV.      ਿਬਨਾ ਂਗਲਤ ਢੰਗਾ ਂਦ ੇਅਤੇ ਖਾਸ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਰਾਹ� ਿਰਕਵਰੀ,
V.       ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ �ਚ ਅਥਾਰਟੀਆ ਂ� ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ,
VI.      ਇਸ ਯਜੋਨਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰ ੇਰਗੈੂਲੇਟਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦਾ ਅਨੁਸਰਨ।

ਸਟਾਫ ਲਈ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਢੰਗ ਸੇਵਾ ਦ ੇਖੇਤਰਾ ਂਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੀ ਸਤੁੰਸ਼ਟੀ �ਤੇ ਵੱਧ ਿਧਆਨ ਿਦਦੰਾ ਹੈ ਬਜਾਏ ਿਕ ਿਸਰਫ ਹਾਿਸਲ ਕੀਤੇ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਅਤੇ ਿਰਕਵਰੀ ਦੀ ਦਰ ਦੀ ਸੰਿਖਆ �ਤੇ ਿਧਆਨ ਦੇਣਾ।
ਕੰਪਨੀ RBI ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਰਨ ਦੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦਰਿਮਆਨ ਅਿਧਕਾਿਰਤ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਅਨੁਸਰਨ ਲਈ ਿਜੰਮਵੇਾਰੀ ਿਨਯਕੁਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਸਸੰਥਾਗਤ ਪ�ਬੰਧਾ ਂਲਈ ਅਤੇ ਅਦੰਰੂਨੀ ਕੰਟਰੋਲ ਦੇ ਿਸਸਟਮ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਨ
ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਆਿਡਟ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਮ� ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਚਂ ਦੀ ਿਜੰਮਵੇਾਰੀ ਲ�ਦੀ ਹੈ।

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ
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