
ପ�ୀକୃତ କାଯ��ାଳୟପ�ୀକୃତ କାଯ��ାଳୟ  

 ଅନ�ପ�ୂ�ା ଫାଇନାନ�  ପ�ାଇେଭଟ ଲ�ମିେଟ� େର ଆେ� ଆ�ର ସମସ� ଗ�ାହକ� ସହତି ଏକ ଉଚତି େନୖତକି ଓ ନଷି�� ଉପାୟେର ବ�ବହାର କରିଥାଉ | ଭାରତୀୟ ରିଜଭ� ବ�ା� (ଆରବଆିଇ) ନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାେର ନରିେପ� ଆଚରଣ
ସଂହତିା (ଏଫପିସ)ି େବାଡ଼� ସ��ଖେର ଆଗତ ଓ ଅନୁେମାଦତି କରାଯାଇଛ,ି ଯାହା କ�ାନୀର ସମସ� କାଯ��ାଳୟେର ଆ�ଳିକ ଭାଷାେର ପ�ଦଶ�ତ କରାଯାଇଛ ି|

ନରିେପ� ଆଚରଣ ସଂହତିା ଏହା ବ�ାଖ�ା କେର େଯ,

ଋଣଗ�ହୀତା�ୁ ସମସ� େଯାଗାେଯାଗ ଆ�ଳିକ ଭାଷାେର କରାଯିବ କିମ�ା ଋଣଗ�ହୀତା ବୁଝ� ଥ�ବା ଭାଷାେର କରାଯିବା ଆବଶ�କ |
ଆେବଦନ ପତ�େର ଋଣଗ�ହୀତା� ସ�ାଥ�କୁ ପ�ଭାବତି କର� ଥ�ବା ସମସ� ସଚୂନା େଯପରିକି ସି�� ବବିରଣୀ, େଯାଗ�ତା ମାନଦ�, ପରିେଶାଧ ଅବଧ� ସୀମା, ଶୁଳ� , ଏବଂ ସୁଧ ହାର ସରଂଚନା, ଅନୁପାଳନର ପ�ମୁଖ ସ��, ଆକସି�କ ବ�ୟ ଇତ�ାଦି
ଅନ�ଭ�� କ�  କରିବ |
ମଲୂ�ା�ନ ପାଇଁ ଆବଶ�କ ଡକୁ�େମଣ�ଗଡୁକି ବଷିୟେର ଆେବଦନ ପତ�େର ଉେଲ� ଖ କରାଯିବ |
ସମାପନ କରିବା ସମୟ ସହତି ଆେବଦନ ପତ�ର ସ�ୀକୃତକୁି ମ�ରୁ କରାଯିବ |
IRACP ନୟିମ ଉପେର ସ��ତ ିଆରବଆିଇ (RBI) ନେି��ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଋଣ ପରିେଶାଧର ସଠି� ତାରିଖ, ପରିେଶାଧର ବାରମ�ାରତା, ମଳୂ ଏବଂ ସଧୁ ମ�େର େବ�କଅ�, SMA / NPA ବଗ�ୀକରଣ ତାରିଖ ଉଦାହରଣକୁ ବାକି
ରହବିା ସି�ତକୁି ଗଣନା କରିବା ପାଇଁ ଋଣଗ�ହୀତା ବୁଝପିାରିବା ଭାଷାେର ଋଣ ଚ� କି�େର ଏବଂ ମ�ରୁ ପତ�େର ସ�ଷ� ଭାବେର ନ�ି�ଷ� କରାଯିବ l
ଆରବଆିଇ (RBI) ନ�ି�ାରିତ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ କ�ାନୀ ପରିବାରଗଡ଼ୁକୁି ମାଇେକ� ା ଫାଇନାନ�  ବ�କମକୁ�  ଋଣ ପ�ଦାନ କରିଥାଏ। ଏଠାେର ‘ପରିବାର’ ଅଥ� େଗାଟଏି ପରିବାର ଏକକକୁ ବୁଝାଏ ଅଥ�ା� ସ�ାମୀ, ସ�ୀ ଏବଂ େସମାନ�ର
ଅବବିାହତି ସନ�ାନ |
ଗ�ାହକ� ଘରର ଆୟ ସମ��ୀୟ ସଚୂନା େକ�ଡ�ି ସଚୂନା କ�ାନୀଗଡୁକୁି (CICs) ଉପଯକୁ�  ଭାବେର ଦାଖଲ କରାଯିବ |
ଋଣ ମ�ରୁୀକୁ ବଚିାର କରିବାେବେଳ, କ�ାନୀ ନଶିି�ତ କେର େଯ ଏକ ପରିବାରର ମାସକି ଋଣ ପରିେଶାଧ ଅଥ�ରାଶି େଯପରି ଏହାର େମାଟ ମାସକି ଘେରାଇ ଆୟର 50%ର�  ଅଧ�କ େହବ ନାହ� |
ମାସକି ଋଣ ପରିେଶାଧ ଦାୟିତ�  ହସିାବ କରିବାେବେଳ, କ�ାନୀ ଘରର ସମସ� ବେକୟା ଋଣ (ବ�କମକୁ�  ମାଇେକ� ା ଫାଇନାନ�  ଋଣ ତଥା ଅନ�ାନ� ପ�କାରର ବ�କ ଋଣ)କୁ ବେିବଚନା କେର |
ସମସ� ସା��ତକି ଋଣ ପରିେଶାଧ (ଉଭୟ ମଳୂ ଏବଂ ସଧୁ ଉପାଦାନକୁ ଅନ�ଭ�� କ�  କରି), ଏବଂ ବଚିାର କରାଯାଉଥ�ବା ଋଣ, ମାସକି ଘେରାଇ ଆୟର 50% କ�ା� େହାଇଥ�ବା ପରିେଶାଧ ଅଥ�ରାଶିେର ଅନ�ଭ�� କ�  କରାଯାଇଛ ି|
ଋଣ େଦୟ େହତ�  େଗାଟଏି ପରିବାରର ମାସକି ଆୟର 50% ର�  ଅଧ�କ ପରିେଶାଧ ଅଥ�ରାଶି ସହତି ବଦି�ମାନ ଋଣ ପରିପକ�  େହବାକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯାଇଛ ି | ଏହ ିପରିବାରଗଡୁକୁି ଅତରିିକ�  ଋଣ ମ�ରୁ କରାଯାଏ େଯେତେବେଳ
ଆବଶ�କ ସବ�ାଧ�କ 50% ପରୂଣ େହବ େସେତେବେଳ ଦଆିଯାଏ |
ଯଦ ିଜେଣ ଋଣଗ�ହୀତା ତା�ର ଋଣ ଆକାଉଣ�କୁ ଅନ� େକୗଣସ ିସଂସ�ାକୁ ସ�ାନାନ�ର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ ଦାଖଲ କରନି�, େତେବ କ�ାନୀ ଏପରି ଅନୁେରାଧ ପାଇବାର 21 ଦନି ମ�େର ତା�ର ସ�ତ ିକିମ�ା ଆପ�ି, ଯଦ ିଥାଏ, ଜଣାଇବ।
ଏପରି େଯେକୗଣସ ିସ�ାନାନ�ର ପ�ଯଜୁ� ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ�� ଚ� କି�ନାମା ସ��ାବଳୀ ଦ� ାରା ପରିଚାଳିତ େହବ।
କ�ାନୀ ଏକ ମାଇେକ� ା ଫାଇନାନ�  ଋଣ ମଲୂ� ନଧି�ାରଣ ନୀତ ିଅନୁସରଣ କେର ଯାହା େବାଡ� ଅ� ଡାଇେରକ�ସ� ଦ� ାରା ସହମତ େହାଇଛ,ି ଯାହା ଅନ�ାନ� ବଷିୟଗଡ଼ୁକି ମ�େର ନମି�ଲ�ଖ�ତକୁ ଅନ�ଭ�� କ�  କରିଥାଏ:

I. ସବ�-ଅନ�ଭ�� କ�  ସଧୁ ହାରେର ପହ�ିବା ପାଇଁ ଏକ ଉ�ମ ର� େପ ରହଥି�ବା ସଧୁ ହାର ମେଡ� / ଆଭ�ମଖୁ� l
II. ଉେ�ଶ� ମାନଦ� ଉପେର ଆଧାର କରି ପ�େତ�କ ଉପାଦାନର ପରିମାଣ ଅନୁଯାୟୀ ସଧୁ ହାରର ଉପାଦାନଗଡ଼ୁକିର ବ�ାଖ�ା େଯପରିକି ପାଣି�ର ମୂଲ�, ରିସ� ପି�ମିୟ�, ଏବଂ ମାଜ�� ଇତ�ାଦ ି|
III. ଋଣ େନଇଥ�ବା ଏକ ବଗ� ପାଇଁ ପ�େତ�କ ଉପାଦାନର ବସି�ାରର ପରିସର; ଏବଂ
IV. ସଧୁ ହାର ଉପେର ଏକ ସୀମା ଏବଂ ମାଇେକ� ା ଫାଇନାନ�  ଋଣ ପାଇଁ ପ�ଯଜୁ� ଅନ� ସମସ� ଶୁଳ�ଗଡ଼ୁକି | 

କ�ାନୀ ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧ�ତ "ଋଣ ଏବଂ ଅଗି�ମ ପାଇଁ ମଖୁ� ତଥ� ବବୃି�ି (KFS)" ଉପେର 15 ଏପି�ଲ, 2024 େର RBI ସକ�ୁଲାରେର ଥ�ବା ନେି��ଶାବଳୀ ପାଳନ କର� ଛ।ି
କ�ାନୀ ନମି� ଆୟକାରୀ ପରିବାରକୁ ପ�ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସମସ� ପ�କାରର ଋଣର ମଲୂ� ବଷିୟେର ବ�ି�ତ ଭାବେର ଏକ ତଥ� ପତ� କିମ�ା ମୁଖ� ତଥ� ବବିରଣୀ (KFS) ପ�କାଶ କରିବା ନଶିି�ତ କେର।
କ�ାନୀ ଏହାର ସମସ� କାଯ��ାଳୟେର, ଏହା ଦ� ାରା ପ�କାଶିତ ଲ�ଖ�ତ ସାମଗ�ୀେର (ସଚୂନା ପସୁି�କା/ ପ�ଚାର ପତ�) ଏବଂ ଏହାର େୱବସାଇଟେର ସବେିଶଷ ବବିରଣୀ ସହତି ମାଇେକ� ା ଫାଇନାନ�  ଋଣ ଉପେର ଲାଗ ୁକରାଯାଉଥ�ବା ସବ�ନମି�,
ସବ�ାଧ�କ ଏବଂ ହାରାହାରି ସଧୁ ହାର ପ�ଦଶ�ତ କେର |
କ�ାନୀ ଋଣଗ�ହୀତା�ୁ ଏକ ଋଣ କାଡ� ପ�ଦାନ କରିବ ଯାହା ନମି�ଲ�ଖ�ତକୁ ଅନ�ଭ�� କ�  କେର:

I. ସଚୂନା ଯାହା ଋଣଗ�ହୀତା�ୁ ଯେଥଷ� ଭାବେର ଚ�ିଟ କେର.
II. ମଲୂ� ଉପେର ସରଳୀକୃତ ତଥ�ପତ�.
III. ଋଣ ସହତି ସଂଲଗ� ଅନ� ସମସ� ସ��ାବଳୀ l
IV. ଶାଖା ଦ� ାରା ସମସ� ପରିେଶାଧ ଗ�ହଣ େହାଇଛ ିଏବଂ ଅନି�ମ ଡସିଚାଜ�ର ସ�ୀକୃତ ି|
V. େନାଡା� ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନମ�ର ଅନ�ଭ�� କ�  କରି ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ�ବସ�ାର ବବିରଣୀ |
VI. ଅଣ-େକ�ଡ�ି ଉ�ାଦଗଡୁକିର ମ�ରୁୀ, ଯାହା େକବଳ ଋଣଗ�ହୀତା�ର ସ��ୂ� ଲ�ଖ�ତ ସ�ତ ିସହତି, ଯଦ ିକିଛ ି ଥାଏ, ଏବଂ ଏହପିରି ଉ�ାଦ ପାଇଁ େଦୟ ସଂରଚନା |
VII. ଋଣ କାଡ�େର ଥ�ବା ସମସ� ଏ�ି�  ଋଣଗ�ହୀତା ବୁଝବିା ଭାଷାେର ରହବି |
VIII. କମ�ଚାରୀ� ତାଲ�ମେର ଆଇନ ଏବଂ ଆନ�ଜ�ାତୀୟ ସ�ିଳନୀ ଦ� ାରା ବା�ତାମଳୂକ ଭାବେର ଅଣ-େଭଦଭାବ ଏବଂ ଭ�ନ��ମ ବ�କି�� ଅଧ�କାର ବଷିୟେର ସେଚତନତା ଅନ�ଭ�� କ�। କମ�ଚାରୀମାନ�ୁ ବ�ବସାୟିକ ସୁବଧିା ପାଇବାେର             
ଶାରୀରିକ / ଦୃଷି�ହୀନ ଆେବଦନକାରୀ�ୁ ସହାୟତା କରିବା ପାଇଁ ତାଲ�ମ ଦଆିଯାଇଛ।ି ଏହ ିପ�କାରର ଆେବଦନକାରୀ� ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବଦି�ମାନ ବ�ବସ�ା ଅଧୀନେର ସନୁଶିି�ତ କରାଯାଇଛ।ି

କ�ାନୀ ଆରବଆିଇର (RBI) KYC ଗାଇଡଲାଇନର ଅନୁପାଳନ ନଶିି�ତ କେର |
ଋଣଗ�ହୀତା� ଆବଶ�କତା ଅନୁଯାୟୀ କ�ାନୀ ମାଇେକ� ା ଫାଇନାନ�  ଋଣ ଉପେର ପରିେଶାଧ ସମୟ ଅବଧ�ର ନମନୀୟତା ପ�ଦାନ କରିଥାଏ |
କ�ାନୀ ଏହା ସନୁଶିି�ତ କରିବାକୁ ଯକିୁ�ଯକୁ�  ପଦେ�ପ ଗ�ହଣ କେର େଯ, ଋଣଗ�ହୀତାଦାତାମାେନ ଯଦ ିପରିେଶାଧ କରିବାର ଯେଥଷ� �ମତା ପ�ଦଶ�ନ କରନି�  ଏବଂ ଋଣଗଡ଼ୁକି ଋଣଗ�ହୀତା�ୁ ଅଧ�କ ଋଣର ବପିଦେର ପକାଇବ ନାହ� ତାହା
େହେଲ େକ�ଡଟି ପ�ଦାନ କରାଯିବ l
କ�ାନୀ ମାଇେକ� ା ଫାଇନାନ�  ଋଣଗ�ହୀତା�ୁ ଫ�ାକ�ସଟିେର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ସମସ� ଶୁଳ�  ସ�ଷ� ଭାବେର ପ�କାଶ କରିଥାଏ | ମାଇେକ� ା ଫାଇନାନ�  ଋଣଗ�ହୀତା� ଠାର�  ଫ�ାକ�ସଟିେର ନ�ି�ଷ� ଭାବେର ଉେଲ� ଖ କରାଯାଇନଥ�ବା େକୗଣସି
ଅତରିିକ�  ଶଳୁ�  ଆଦାୟ କରାଯାଏ ନାହ� |
ସଧୁ ହାରେର େଯେକୗଣସ ିପରିବ��ନ କିମ�ା ଅନ� େକୗଣସ ିପରିବ��ନ ସଂପକ�େର କ�ାନୀ ଋଣଗ�ହୀତା�ୁ ଆଗଆୁ ଭଲ ଭାବେର ଅବଗତ କରାଇବ ଏବଂ ଏହ ିପରିବ��ନଗଡ଼ୁକି େକବଳ ଭବଷି�ତେର ପ�ଭାବଶାଳୀ ଅେଟ |
ଗ�ହଣ କରାଯାଇଥ�ବା ସମସ� େଦୟ ପାଇଁ େବଧୖ ସ�ୀକୃତ ିରସଦି ପ�ଦାନ କରିବାକୁ କ�ାନୀ ନଶିି�ତ କେର |
ଏକ ମାଇେକ� ା ଫାଇନାନ�  ଋଣ ପାଇଁ ଆଗଆୁ ପଇଠ କରିବା ପାଇଁ କିମ�ା ବଳିମି�ତ େଦୟ ଉପେର େକୗଣସ ିେଜାରିମାନା ଆଦାୟ କରାଯାଏ ନାହ� ଏବଂ ଋଣଗ�ହୀତା� ଠାର�  େକୗଣସ ିସକୁି�ରିଟ ିଜମା / ମାଜ�� ସଂଗ�ହ କରାଯାଏ  ନାହ� |
AFPL ଏହାର ସଂପକୃ�  ଶାଖା ମା�ମେର ଏହାର କମ�ଚାରୀ� ଅନୁପଯକୁ�  ଆଚରଣ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ଅେଟ ଏବଂ ଠିକ ସମୟେର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ ପ�ଦାନ କରିବ | ଋଣ ଚ� କି�େର ଏହା ମ� ଉେଲ� ଖ କରାଯାଇଛ।ି
ପନୁର� �ାର ଏକ ନ�ି�ଷ� / େକ�� ୀୟ ନ�ି�ଷ� ସ�ାନେର କରାଯାଇ ଥାଏ ଯାହା ଋଣ ଗ�ହୀତା� ସହତି ପାରସ�ରିକ ବୁଝାବଣାେର ସି�ର େହାଇଛ ି| ଯଦ ିଋଣଗ�ହୀତା ଦୁଇ କିମ�ା ଅଧ�କ କ�ମାଗତ ସମୟେର ଏକ େକ�� ୀୟ ନ�ି�ଷ� ସ�ାନେର ହାଜର
େହବାକୁ ବଫିଳ �ଅନି�, େତେବ େ�ତ�ୀୟ କମ�ଚାରୀ�ୁ େକବଳ ଋଣଗ�ହୀତା� ବାସସ�ାନ କିମ�ା ଋଣଗ�ହୀତା� କାଯ�� ସ�ଳେର ପନୁର� �ାର କରିବାକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯାଇଛ ି|
ପନୁର� �ାର ଅଧ�କାରୀ ସାଧାରଣ ପ�େୟାଗ ଏବଂ ବୁଝାବଣାକୁ ସୀମିତ ନକରି ପନୁର� �ାର କରିବାେର େକୗଣସ ିକେଠାର ପ�ତ ିଗ�ହଣ କରିେବ ନାହ�, ଯାହା  ତେଳ ଦଶ�ାଯାଇଛ:ି

I. ଧମକ କିମ�ା ଅପମାନଜନକ ଭାଷାର ବ�ବହାର
II. କ�ମାଗତ ଭାବେର ଋଣଗ�ହୀତା�ୁ କ� କରିବା ଡାକିବା ଏବଂ / କିମ�ା ଋଣଗ�ହୀତା�ୁ ପବୂ�ା� 9:00 ପୂବ�ର�  ଏବଂ ସ��ା 6:00 ପେର କ� କରିବା |
III. ଋଣଗ�ହୀତା�ର ସ�କ�ୀୟ, ବ�ୁ, କିମ�ା ଋଣଗ�ହୀତା�ର ସହକମ�ୀ�ୁ ହଇରାଣ କରିବା |
IV. ଋଣ ଗ�ହୀତା� ନାମ ପ�କାଶନ କରିବା
V. ଋଣଗ�ହୀତା କିମ�ା ଋଣଗ�ହୀତା� ପରିବାର / ସ��ି / ପ�ତଷି�ାକୁ �ତ ିପହ�ାଇବା ପାଇଁ ହଂିସା କିମ�ା ଅନ�ାନ� ସମାନ ଉପାୟର ବ�ବହାର କିମ�ା ଧମକ
VI. ଋଣର ପରିମାଣ କିମ�ା ପରିେଶାଧ ନକରିବାର ପରିଣାମ ବଷିୟେର ଋଣ ଗ�ହୀତା�ୁ ବଭି� ାନ�  କରିବା

ପନୁର� �ାର ଏବଂ କମ�ଚାରୀ� ଆଚରଣଗତ ସମସ�ା ବଷିୟେର ଋଣଗ�ହୀତା� େକୗଣସ ିଅଭ�େଯାଗ େହେଲ, େସ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଶାଖା ପରିଚାଳକ କିମ�ା େ�ତ�ୀୟ ପରିଚାଳକ� ନକିଟକୁ ଯାଇପାରନି�  | ଋଣ ମ�ରୁ ସମୟେର
କ��� ପ�� େଯାଗାେଯାଗ ନମ�ର ଋଣଗ�ହତିା�ୁ ପ�ଦାନ କରାଯିବ।
ଆଚରଣ ବଧି� ପାଳନ ନକରିବା େ�ତ�େର େ�ତ� କମ�ଚାରୀ� ଉପେର େଜାରିମାନାର ମ� ବ�ବସ�ା ରହଛି।ି ସେମ�ଦନଶୀଳ ଅ�ଳେର ପନୁର� �ାର ପାଇଁ େକବଳ କ�ାନୀର କମ�ଚାରୀ�ୁ ବ�ବହାର କରାଯାଏ ଏବଂ େକୗଣସ ିଆଉଟେସାସ�ଂ
ପନୁର� �ାର ଏେଜଣ��ୁ ବ�ବହାର କରାଯାଏ ନାହ� |
େ�ତ�ୀୟ କମ�ଚାରୀ ଏବଂ େସମାନ� ନଯିକିୁ� , ତାଲ�ମ ଏବଂ ତଦାରଖ ପାଇଁ ସଷି�ମ ଦ� ାରା ଆଚରଣ ସଂହତିା ସମ��େର କ�ାନୀର େବାଡ� ଅନୁେମାଦତି ପଲ�ସୀ ରହଛି ିl
ଆରବଆିଇ (RBI) ନେି��ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଉ�ମ ଅଭ�ାସ େକା� (ପରିଶିଷ� -1) ପାଳନ ଉପେର କ�ାନୀ େବାଡ� ବାଷ�କ ସମୀ�ା କରିବ l
ଗ�ାହକମାନ� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିବା ସମୟେର କ�ାନୀ ଉ� େନୖତକି ମାନଦ� ପାଳନ କେର ଏବଂ ଗ�ାହକ� ଦୁନ�ୀତ ିକିମ�ା ଅସଦାଚରଣକୁ ଚ�ିଟ ଏବଂ ସଂେଶାଧନ କରିବା ପାଇଁ ପଯ��ାପ� ସରୁ�ା ବ�ବସ�ା ଅଛ ିେବାଲ� ସନୁଶିି�ତ
କେର |
ସମସ�ାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ନେି��ଶକ ପରିଷଦର ଅନୁେମାଦନ ଅନୁଯାୟୀ କ�ାନୀ ମ�େର ଏକ ଉପଯକୁ�  ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ�ବସ�ା (GRM) ରହଛି ିଏବଂ ଏହଭିଳି ସମସ�ା ଏକ ଉ� ସ�ରେର ସମାଧାନ କରାଯାଏ ଏବଂ ସମାପନ
କରାଯାଏ େବାଲ� ସନୁଶିି�ତ କେର l
ମାଇେକ� ା ଫାଇନାନ�  ଠାର�  ଋଣଗ�ହୀତା ଗ�ହଣ କରିଥ�ବା ଋଣ ସମ��ତି ଅଭ�େଯାଗର ପରିଚାଳନା ପାଇଁ ପ�େତ�କ େଜା� ଜେଣ ବରିଷ� ଅଧ�କାରୀ�ୁ େନାଡା� ଅଫ�ସର ଭାବେର ନେିୟାଜିତ କରିବ |
ଆରବଆିଇ (RBI) ନେି��ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ GRM ପ�କି�ୟା ଆମର ପ�େତ�କ କାଯ��ାଳୟେର ସ�ାନୀୟ ଭାଷାେର ଉ�ମ ର� େପ ପ�ଦଶ�ତ େହଉଛ,ି େଯଉଁଥ�େର କ�ାନୀର ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ�କାରୀ (GRO) ଏବଂ ଆରବଆିଇର
(RBI) ଆ�ଳିକ କାଯ��ାଳୟର ଭାରପ�ାପ� ଅଧ�କାରୀ�ର େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ରହଛି ି|
ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ�ବସ�ା ମ� ପରିେଶାଧ ସମ��ୀୟ ଅସବୁଧିାର ସ��ଖୀନ େହଉଥ�ବା ଋଣଗ�ହୀତାମାନ�ୁ ଚ�ିଟ କେର, ଏହ ିପରି ଋଣଗ�ହୀତାମାନ�  ସହତି ଜଡତି �ଏ ଏବଂ ଉପଲବ�  ଉ� ବଷିୟେର େସମାନ�ୁ ଆବଶ�କ
ମାଗ�ଦଶ�ନ ପ�ଦାନ କେର |
କମ�ଚାରୀ� ତାଲ�ମ ବେିଶଷ ଭାବେର �ାନ େଦଇଥାଏ-

I. ଗ�ାହକ� ପ�ତ ିଉପଯକୁ�  ଆଚରଣ,,
II. ପରିବାରର ଆୟ ଏବଂ ଘରର ବଦି�ମାନ ଋଣ ସମ��େର ଆବଶ�କ ଅନୁସ�ାନର ପ�ତଗିଡ଼ୁକି |
III. କାଗଜପତ� କାମ ଏବଂ ବତିରଣ ପ�କି�ୟା,
IV. କେଠାର ପଦେ�ପ ବନିା ଏବଂ ନ�ି�ଷ� ପ�କି�ୟା ମା�ମେର ପନୁର� �ାର,
V. ଋଣଗ�ହୀତା� ଅଭ�େଯାଗକୁ ଉ� କ��� ପ��ୁ ଜଣାଇବା,
VI. ଏହ ିନୀତ ିଡକୁ�େମଣ� ଅନୁଯାୟୀ ସମସ� ନୟିାମକ ନେି��ଶାବଳୀଗଡ଼ୁକିର ଅନୁପାଳନ |

କମ�ଚାରୀ� ପାଇଁ ପାରିଶ�ମିକ ନୀତ ିେକବଳ ଋଣ ପ�ଦାନର ସଂଖ�ା ଏବଂ ପନୁର� �ାର ହାର ଅେପ�ା େସବା ଏବଂ ଋଣଗ�ହୀତା� ସେନ�ାଷ ଉପେର ଅଧ�କ ଗରୁ� ତ�  େଦଇଥାଏ |
ଆରବଆିଇ (RBI) ନେି��ଶାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ କ�ାନୀ ଦାୟିତ�  ଗ�ହଣ କେର ଏବଂ କ�ାନୀ ମ�େର ନ�ି�ଷ� ବ�କି�ବେିଶଷ� ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଦାୟିତ�  ନ�ସ� କରିବା ଏବଂ ସମାନ ନଶିି�ତ କରିବାକୁ ଅଡ�ି ଏବଂ ପଯ��ାୟଭ�ତକି ଯା�
ସହତି ଆଭ�ନ�ରୀଣ ନୟିନ�ଣ ପ�ଣାଳୀ ପ�ତଷି�ା କରିବା ପାଇଁ ଆବଶ�କ ସାଂଗଠନକି ବ�ବସ�ା କରାଯାଇଛ ି|

ପ��  ନଂ. 1215/1401, ଖ�ଗିରି ବରି, ଜୟେଦବ ବାଟକିା ସାମ�ା, େପାଲ�ସ େଷ�ସ� /େପାଷ� ଅଫ��  -
ଖ�ଗିରି, ଭ� ବେନଶ�ର, ଓଡ଼ଶିା – 751030, େଖା��ା, ଭାରତ

ଅନ�ପ�ୂ�ା ଫାଇନାନ�  ପ�ାଇେଭ� ଲ�ମିେଟ�


