
अ�पूर्णा फायना�स प्रा. लि. म�ये आ�ही, आम�या सर्व ग्राहकांना �या�य, नैतिक आणि नि:प�पाती प�तीने वागवतो. आरबीआय�या मार्गदर्शक त�वांनुसार, �या�य आचारसंहिता (FPC) संचालक मंडळा�या बैठकीत
�यां�यासमोर ठेव�यात आली आणि �यां�याकडून मंजूर कर�यात आली. हीच आचारसंहिता प्रादेशिक भाषांम�ये सर्व कार्यालयांम�ये �दर्शित कर�यात आली आहे. �या�य आचारसंहितेम�ये खालील गोष्टी नमूद
कर�यात आले�या आहेत.

कर्जदाराशी होणारा सर्व संवाद प्रादेशिक भाषेम�ये किंवा कर्जदाराला समजणा�या भाषेम�ये के ला पाहिजे.
कर्जदारा�या हितावर परिणाम करणारी सर्व माहिती अर्जात नमूद के लेली असेल. उदा. योजनेचे तपशील, पा�ता निकष, परतफे डी�या कालावधीची श्रेणी, शु�क आणि व्याज दर रचना, अनुपालना�या मह�वा�या
अटी, आकस्मिकता इ.
अर्जात मंजुरीसाठी आव�यक कागदपत्रे नमूद के लेली असतील.
अर्जाची पावती आणि अर्ज निकाली काढ�यासाठी लागणारा वेळ कळवला जाईल.
आयआरएसीपी (IRACP) नियमांब�ल नुक�याच आले�या आरबीआय(RBI)�या मार्गदर्शक त�वांनुसार, कर्जा�या परतफे डीसाठी असले�या नेम�या तारखा, परतफे डीची वारंवारता, मु�ल आणि व्याज यांचे
विश्लेषण, थकबाकीची स्थिती निश्चित कर�यासाठी एसएमए/एनपीए (SMA / NPA) वर्गीकरणा�या तारखांची उदाहरणे कर्जा�या कराराम�ये आणि मंजुरी पत्राम�ये कर्जदाराला समजेल अशा भाषेत ��पणे
नमूद के लेली असतील. 
आरबीआय(RBI)ने निश्चित के ले�या नियमांनुसार कं पनी कु टुंबांना मायक्रो-फायना�स संपार्श्विक विरहीत कर्जे पुरवते. येथे ‘कु टुंब’ �हणजे एक एकक कु टुंब �हणजे नवरा, बायको आणि �यांची अविवाहित मुले.
ग्राहकां�या कु टुंबा�या उ�पन्नाब�लची माहिती क्रे डीट इ�फॉर्मेशन (सीआयसीज - CICs) कं प�यांना �वस्थित सादर करायची आहे.
कर्ज मंजुरीचा विचार करताना, कं पनी कु टुंबा�या कर्जा�या परतफे डीचा मासिक ह�ता घरा�या एकू ण मासिक उ�पन्ना�या 50% पेक्षा जा�त असणार नाही, हे सुनिश्चित करते.
मासिक कर्ज परतफे डी�या बंधनांची मोजणी करताना, कं पनी कु टुंबाची न फे डलेली सर्व कर्जे विचारात घेते (संपार्श्विक विरहीत मायक्रो फायना�स कर्जे तसेच इतर कोण�याही �कारची संपार्श्विक असलेली कर्जे).
स�या असले�या सर्व कर्जांची परतफे ड (मु�ल आणि व्याज दो�ही घटक यासह) तसेच स�या विचाराधीन असलेले कर्ज ही सर्व कु टुंबा�या मासिक खर्चा�या 50% रकमेत समावि� के लेली आहेत.
कर्जा�या ह��यामुळे  कु टुंबा�या मासिक खर्चा�या 50% पेक्षा जा�त आऊट�लो असले�या कर्जाची मुदत पूर्ण होऊ दिली जाते. जे�हा कमाल 50% चा निकष पूर्ण होतो ते�हाच या कु टुंबांना अतिरि� कर्जे दिली
जातात.
जर एखाद्या कर्जदाराने �याचे कर्ज खाते �स�या संस्थेकडे ह�तांतरित कर�याची विनंती सादर के ली, तर कं पनी अशी विनंती मिळा�यापासून 21 दिवसां�या आत �याची संमती किंवा आक्षेप, जर असेल तर,
दर्शवेल. असे कोणतेही ह�तांतरण लागू कायद्यांनुसार पारदर्शक करारा�या अटींद्वारे नियंत्रित के ले जाईल.
कं पनी संचालक मंडळाने मा�य के ले�या मायक्रोफायना�स कर्जा�या किमती�या धोरणाचे अनुपालन करते. �याम�ये इतर अनेक गोष्टींबरोबरच यांचा समावेश आहे:

i. सर्व-समावेशक व्याज दर गणना कर�यासाठी ��पणे नमूद के लेले व्याज दराचे मॉडेल/प�त.
ii. व�तुनि� निकषांवर आधारित ��येक घटका�या �माणानुसार निधीचा खर्च, रि�क प्रीमियम आणि मार्जिन इ. व्याज दरा�या घटकांचा तपशील.
iii. कर्जदारां�या दिले�या श्रेणीसाठी ��येक घटका�या वि�ताराची व्या�ती; आणि 
iv. व्याजदरावरील मर्यादा आणि मायक्रोफायना�स कर्जांना लागू असलेली इतर सर्व शु�के .

कं पनी १५ एप्रिल २०२४ रोजी�या RBI परिप�कात "कर्ज आणि आगाऊ र�कमेसाठी मु�य त�य विधान (KFS)" वरील वेळोवेळी सुधारित निर्देशांचे पालन करत आहे.
कं पनी कमी उ�प� असले�या कु टुंबांना सर्व �कार�या कर्जांसाठी कर्जा�या किंमतीची तपशीलवार माहिती देणारी त�य प�क किंवा मु�य त�य विधान (KFS) जारी कर�याची खात्री करते.
मायक्रोफायना�स कर्जांसाठी आकारले जाणारे किमान, कमाल आणि सरासरी व्याजदर कं पनी आप�या सर्व कार्यालयांम�ये, कं पनीने जारी के ले�या सर्व सामग्रीम�ये (माहिती प�के / प�के ) �दर्शित करेल आणि
तपशील वेबसाईटवर �काशित करेल.
कं पनी ग्राहकाला कर्ज कार्ड देईल. �याम�ये खालील गोष्टी समावि� असतील:

i. कर्जदाराला पुरेसे ओळखणारी माहिती 
ii. किमतींब�लचे सुलभ फॅ �टशीट
iii. कर्जाशी संबंधित सर्व इतर अटी आणि शर्ती
iv. मिळाले�या सर्व परतफे डींची आणि अंतिम कर्ज परतफे डीची शाखेकडून पोच 
v. तक्रार निवारण �णालीचा तपशील, विभागीय अधिका�याचे नाव आणि संपर्क  �मांक यासह.
vi. कर्जेतर उ�पादने के वळ ग्राहकाची लेखी पूर्ण संमती असेल तरच जारी करणे आणि अशा उ�पादना�या शु�काची काही रचना अस�यास ती जारी करणे.
vii. कर्ज कार्डावरील सर्व ए�ट्रीज कर्जदाराला समजणा�या भाषेत असतील.
viii. कर्मचा�यां�या �शि�णाम�ये कायद्याने आणि आंतरराष्ट्रीय अधिवेशनांद्वारे अनिवार्य के �यानुसार, गैर-भेदभाव आणि अपंग �क्तीं�या ह�कांब�ल संवेदनशीलता समावि� आहे. कर्मचा�यांना शारीरिक/�ष्टीदोष
असले�या अर्जदारांना व्यावसायिक सुविधांचा लाभ घे�यासाठी मदत कर�यासाठी �शिक्षित के ले जाते. अशा अर्जदारां�या तक्रारींचे निवारण वि�मान यं�णेअंतर्गत सुनिश्चित के ले जाते.

कं पनी आरबीआय(RBI)�या के वायसी (KYC) मार्गदर्शक त�वांचे अनुपालन के �याचे सुनिश्चित करते.
कर्जदारा�या आव�यकतेनुसार मायक्रोफायना�स कर्जां�या परतफे डी�या वारंवरते�याबाबतीत कं पनी लवचिकता देते.
जर कर्जदारांनी परतफे ड कर�याची पुरेशी �मता दाखवली असेल तरच क्रे डीट वाढव�यासाठी आणि कर्जदारांवर कर्जाचे ओझे हो�याचा ल�णीय धोका निर्माण होणार नाही हे सुनिश्चित कर�यासाठी कं पनी
यो�य पावले उचलेल.
मायक्रोफायना�स कर्जदाराला आकार�यात येणारे सर्व शु�क कं पनी फॅ �टशीटम�ये ��पणे उघड करेल. या फॅ �टशीटम�ये ��पणे नमूद कर�यात न आलेले कोणतेही अतिरि� शु�क मायक्रोफायना�स
कर्जदाराला आकार�यात येणार नाही.
व्याज दरातील किंवा इतर कोणतेही बदल कं पनी कर्जदाराला पुरेसे आधी कळवेल आणि हे बदल फ� भवि�यलक्षी असतील. 
मिळाले�या सर्व पेमेंटसाठी वैध पोच पाव�या दे�याचे कं पनी सुनिश्चित करेल.
मायक्रोफायना�स कर्ज मुदतीपूर्वी भर�यास किंवा विलंबाने भर�यास कोणताही दंड आकारला जात नाही आणि कर्जदाराकडून कोणतीही सुरक्षा ठेव/ मार्जिन घेतले जात नाही.
आप�या कर्मचा�यां�या अयो�य वर्तनासाठी संबंधित शाखेद्वारे एएफपीएल (AFPL) जबाबदार आहे आणि ती वेळेवर तक्रार निवारण करेल. हे कर्जा�या करारातसुद्धा नमूद के लेले आहे.
कर्जदाराबरोबर ठरवून निश्चित के ले�या ठिकाणी / निश्चित के ले�या म�यवर्ती ठिकाणी कर्जवसुली के ली जाते. जर निश्चित के ले�या म�यवर्ती ठिकाणी कर्जदार सलग दोन किंवा �यापेक्षा जा�तवेळा आला नाही
तरच कर्जदारा�या घरी किंवा कामा�या ठिकाणी जाऊन कर्जवसुली कर�याचा अधिकार फि� कर्मचा�यांना आहे. 
वसुली कर�यासाठी वसुली अधिकारी कोणतीही कठोर प�त वापरणार नाही. सामा�य वापर आणि समज यांना मर्यादा न घालता या प�तींचे वर्णन खाली के ले आहे.

I. धमकीवजा किंवा अपमाना�द भाषा 
II. कर्जदाराला सतत फोन करणे आणि/किंवा कर्जदाराला सकाळी 9:00 �या आधी आणि सं�याकाळी 06:00 नंतर फोन करणे.
III. कर्जदाराचे नातेवाईक, मि�मैत्रिणी किंवा सहका�यांना छळणे.
IV. कर्जदारांची नावे �काशित करणे.
V. कर्जदार किंवा कर्जदाराचे कु टुंब / मालमत्ता/ नावलौकिक यांना हानी पोचेल अशा�कारे हिंसेचा किंवा तशा �कार�या मा�यमांचा वापर किंवा वापर कर�याची धमकी
VI. कर्जा�या व्या�तीब�ल किंवा परतफे ड न के �या�या परिणामाब�ल कर्जदाराची दिशाभूल

वसुली आणि कर्मचा�यां�या वर्तना�या सम�यांब�ल कर्जदाराची काही तक्रार अस�यास, तो/ती तक्रार निवारणासाठी शाखा �वस्थापकाशी किंवा विभागीय �वस्थापकाशी संपर्क  साधू शकतात. कर्ज मंजुरी�या
वेळी अधिका�यांचे संपर्क  �मांक कर्जदाराला दिले जातील.
आचारसंहितेचे अनुपालन न के �या�या घटनांम�ये फि� कर्मचा�यांना दंड आकार�याची तरतूदसुद्धा आहे. संवेदनशील भागांम�ये वसुलीसाठी के वळ कं पनीचे कर्मचारीच वापरले जातील आणि आऊटसोर्स
के ले�या वसुली एजंट्सचा वापर के ला जाणार नाही.
फि� कर्मचा�यांची आचारसंहिता आणि �यां�या नेमणुकीसाठीची �वस्था, �शि�ण आणि पर्यवे�ण यासाठी संचालक मंडळाचे मंजुरीप्रा�त धोरण आहे.  
आरबीआय�या मार्गदर्शक त�वांनुसार, �या�य आचारसंहिते�या (जोडप�-I) पालनाचा वार्षिक आढावा कं पनी�या संचालक मंडळाद्वारे घेतला जाईल.
ग्राहकांशी संवाद साधताना कं पनी उ� नैतिक मानकांचे पालन करते आणि �ष्टाचार शोध�यासाठी, �यावर कारवाई कर�यासाठी किंवा ग्राहकांबरोबर के लेले गैरवर्तन यावर उपाययोजना कर�यासाठी पुरेसे
संर�क उपाय आहेत, हे सुनिश्चित करते.
संचालक मंडळाने मंजूर के �यानुसार, वादांचे निराकरण कर�यासाठी आणि अशा तक्रारींवर उपाययोजना के �या आहेत हे सुनिश्चित कर�यासाठी आणि एका वर�या पातळीवर निराकरण कर�यासाठी कं पनीने
कं पनीम�ये यो�य तक्रार निवारण �णाली (जीआरएम-GRM) तयार के ली आहे.
घेतले�या कर्जां�या संदर्भात मायक्रोफायना�स कर्जदारां�या तक्रारी हाताळ�यासाठी ��येक विभागात एक �ये� अधिकारी विभागीय अधिकारी �हणून नेमला जाईल. 
आरबीआय(RBI)�या मार्गदर्शक त�वांनुसार, जीआरएम (GRM) �णाली आम�या ��येक कार्यालयात स्थानिक भाषेत ठळकपणे �दर्शित कर�यात आली आहे, �याम�ये कं पनी�या तक्रार निवारण अधिका�याचे
(जीआरओ - GRO) आणि आरबीआय(RBI)�या प्रादेशिक कार्यालया�या �भारी अधिका�याचे संपर्क  तपशील आहेत.   
तक्रार निवारण �णालीम�ये �या कर्जदारांना कर्जाची परतफे ड कर�यात सम�या येत आहेत, तेसुद्धा लक्षात येतात, ही �णाली �यां�याशी संवाद साधते आणि उपल� पर्यायांब�ल �यांना आव�यक ते मार्गदर्शन
करते.
कर्मचा�यां�या �शि�णात विशेषत: या गोष्टींवर ल� कें द्रित के ले जाते –

    i. ग्राहकांशी यो�य वागणूक 
    ii. कु टुंबाचे उ�प� आणि स�या असलेले कर्ज याब�ल आव�यक असले�या चौकशांची कार्यप�ती 
   iii. कागदपत्रे आणि वितरण �क्रिया  
   iv. कठोर उपाय न योजता आणि निश्चित के ले�या �क्रियेनुसार वसुली 
   v. कर्जदारां�या तक्रारी वरि� अधिका�यांना कळवणे
   vi. या धोरणा�या डॉ�युमेंटनुसार, सर्व वैधानिक मार्गदर्शक त�वांचे अनुपालन 

कर्मचा�यांना दि�या जाणा�या मोबद�या�या प�ती के वळ कर्जांची सं�या आणि वसुलीचे �माण यावर भर न देता सेवेचे क्षे� आणि कर्जदारांचे समाधान यावर जा�त भर देतात.   
आरबीआय(RBI) मार्गदर्शक त�वां�या अनुपालनाची जबाबदारी कं पनी घेते आणि कं पनीतील निश्चित के ले�या �क्तींना अनुपालनाची जबाबदारी दे�यासाठी आणि अनुपालन सुनिश्चित कर�यासाठी ऑडीट
आणि ठराविक काळाने के �या जाणा�या तपासणीसह अंतर्गत नियं�णा�या �णाली स्थापित कर�यासाठी संस्थेत आव�यक �वस्था कर�यात आलेली आहे. 

अ�पूर्णा फायना�स प्राय�हेट लिमिटेड
�या�य आचारसंहिता 

नोंदणीकृ त कार्यालय
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