
अ�पूणा� फायना�स �ा. �ल. म�ये आ�ही, आम�या सव� �ाहकांना �या�य, नै�तक आ�ण �न:प�पाती प�तीने वागवतो. आरबीआय�या माग�दश�क त�वांनुसार, �या�य आचारसं�हता (FPC) संचालक मंडळा�या बैठक�त
�यां�यासमोर ठेव�यात आली आ�ण �यां�याकडून मंजूर कर�यात आली. हीच आचारसं�हता �ादे�शक भाषांम�ये सव� काया�लयांम�ये �द�श�त कर�यात आली आहे. �या�य आचारसं�हतेम�ये खालील गो�ी नमूद
कर�यात आले�या आहेत.

कज�दाराशी होणारा सव� संवाद �ादे�शक भाषेम�ये �क�वा कज�दाराला समजणा�या भाषेम�ये केला पा�हजे.
कज�दारा�या �हतावर प�रणाम करणारी सव� मा�हती अजा�त नमूद केलेली असेल. उदा. योजनेचे तपशील, पा�ता �नकष, परतफेडी�या कालावधीची �ेणी, शु�क आ�ण �ाज दर रचना, अनुपालना�या मह�वा�या
अट�, आक��मकता इ.
अजा�त मंजुरीसाठ� आव�यक कागदप�े नमूद केलेली असतील.
अजा�ची पावती आ�ण अज� �नकाली काढ�यासाठ� लागणारा वेळ कळवला जाईल.
आयआरएसीपी (IRACP) �नयमांब�ल नुक�याच आले�या आरबीआय(RBI)�या माग�दश�क त�वांनुसार, कजा��या परतफेडीसाठ� असले�या नेम�या तारखा, परतफेडीची वारंवारता, मु�ल आ�ण �ाज यांचे
�व�ेषण, थकबाक�ची ��ती �न��त कर�यासाठ� एसएमए/एनपीए (SMA / NPA) वग�करणा�या तारखांची उदाहरणे कजा��या कराराम�ये आ�ण मंजुरी प�ाम�ये कज�दाराला समजेल अशा भाषेत ��पणे
नमूद केलेली असतील. 
आरबीआय(RBI)ने �न��त केले�या �नयमांनुसार कंपनी कुटंुबांना माय�ो-फायना�स संपा���क �वरहीत कज� पुरवते. येथे ‘कुटंुब’ �हणजे एक एकक कुटंुब �हणजे नवरा, बायको आ�ण �यांची अ�ववा�हत मुले.
�ाहकां�या कुटंुबा�या उ�प�ाब�लची मा�हती �ेडीट इ�फॉम�शन (सीआयसीज - CICs) कंप�यांना �व��त सादर करायची आहे.
कज� मंजुरीचा �वचार करताना, कंपनी कुटंुबा�या कजा��या परतफेडीचा मा�सक ह�ता घरा�या एकूण मा�सक उ�प�ा�या 50% पे�ा जा�त असणार नाही, हे सु�न��त करते.
मा�सक कज� परतफेडी�या बंधनांची मोजणी करताना, कंपनी कुटंुबाची न फेडलेली सव� कज� �वचारात घेते (संपा���क �वरहीत माय�ो फायना�स कज� तसेच इतर कोण�याही �कारची संपा���क असलेली कज�).
स�या असले�या सव� कजा�ची परतफेड (मु�ल आ�ण �ाज दो�ही घटक यासह) तसेच स�या �वचाराधीन असलेले कज� ही सव� कुटंुबा�या मा�सक खचा��या 50% रकमेत समा�व� केलेली आहेत.
कजा��या ह��यामुळे कुटंुबा�या मा�सक खचा��या 50% पे�ा जा�त आऊट�लो असले�या कजा�ची मुदत पूण� होऊ �दली जाते. जे�हा कमाल 50% चा �नकष पूण� होतो ते�हाच या कुटंुबांना अ�त�र� कज� �दली
जातात.
जर एखा�ा कज�दाराने �याचे कज� खाते �स�या सं�ेकडे ह�तांत�रत कर�याची �वनंती सादर केली, तर कंपनी अशी �वनंती �मळा�यापासून 21 �दवसां�या आत �याची संमती �क�वा आ�ेप, जर असेल तर,
दश�वेल. असे कोणतेही ह�तांतरण लागू काय�ांनुसार पारदश�क करारा�या अट��ारे �नयं��त केले जाईल.
कंपनी संचालक मंडळाने मा�य केले�या माय�ोफायना�स कजा��या �कमती�या धोरणाचे अनुपालन करते. �याम�ये इतर अनेक गो��बरोबरच यांचा समावेश आहे:

i. सव�-समावेशक �ाज दर गणना कर�यासाठ� ��पणे नमूद केलेले �ाज दराचे मॉडेल/प�त.
ii. व�तु�न� �नकषांवर आधा�रत ��येक घटका�या �माणानुसार �नधीचा खच�, �र�क �ी�मयम आ�ण मा�ज�न इ. �ाज दरा�या घटकांचा तपशील.
iii. कज�दारां�या �दले�या �ेणीसाठ� ��येक घटका�या �व�ताराची �ा�ती; आ�ण 
iv. �ाजदरावरील मया�दा आ�ण माय�ोफायना�स कजा�ना लागू असलेली इतर सव� शु�के.

कंपनी १५ ए��ल २०२४ रोजी�या RBI प�रप�कात "कज� आ�ण आगाऊ र�कमेसाठ� मु�य त�य �वधान (KFS)" वरील वेळोवेळ� सुधा�रत �नद�शांचे पालन करत आहे.
कंपनी कमी उ�प� असले�या कुटंुबांना सव� �कार�या कजा�साठ� कजा��या �क�मतीची तपशीलवार मा�हती देणारी त�य प�क �क�वा मु�य त�य �वधान (KFS) जारी कर�याची खा�ी करते.
माय�ोफायना�स कजा�साठ� आकारले जाणारे �कमान, कमाल आ�ण सरासरी �ाजदर कंपनी आप�या सव� काया�लयांम�ये, कंपनीने जारी केले�या सव� साम�ीम�ये (मा�हती प�के/ प�के) �द�श�त करेल आ�ण
तपशील वेबसाईटवर �का�शत करेल.
कंपनी �ाहकाला कज� काड� देईल. �याम�ये खालील गो�ी समा�व� असतील:

i. कज�दाराला पुरेसे ओळखणारी मा�हती 
ii. �कमत�ब�लचे सुलभ फॅ�टशीट
iii. कजा�शी संबं�धत सव� इतर अट� आ�ण शत�
iv. �मळाले�या सव� परतफेड�ची आ�ण अं�तम कज� परतफेडीची शाखेकडून पोच 
v. त�ार �नवारण �णालीचा तपशील, �वभागीय अ�धका�याचे नाव आ�ण संपक�  �मांक यासह.
vi. कज�तर उ�पादने केवळ �ाहकाची लेखी पूण� संमती असेल तरच जारी करणे आ�ण अशा उ�पादना�या शु�काची काही रचना अस�यास ती जारी करणे.
vii. कज� काडा�वरील सव� ए���ज कज�दाराला समजणा�या भाषेत असतील.
viii. कम�चा�यां�या ��श�णाम�ये काय�ाने आ�ण आंतररा�ीय अ�धवेशनां�ारे अ�नवाय� के�यानुसार, गैर-भेदभाव आ�ण अपंग ����या ह�कांब�ल संवेदनशीलता समा�व� आहे. कम�चा�यांना शारी�रक/��ीदोष
असले�या अज�दारांना �ावसा�यक सु�वधांचा लाभ घे�यासाठ� मदत कर�यासाठ� ��श��त केले जाते. अशा अज�दारां�या त�ार�चे �नवारण �व�मान यं�णेअंतग�त सु�न��त केले जाते.

कंपनी आरबीआय(RBI)�या केवायसी (KYC) माग�दश�क त�वांचे अनुपालन के�याचे सु�न��त करते.
कज�दारा�या आव�यकतेनुसार माय�ोफायना�स कजा��या परतफेडी�या वारंवरते�याबाबतीत कंपनी लव�चकता देते.
जर कज�दारांनी परतफेड कर�याची पुरेशी �मता दाखवली असेल तरच �ेडीट वाढव�यासाठ� आ�ण कज�दारांवर कजा�चे ओझे हो�याचा ल�णीय धोका �नमा�ण होणार नाही हे सु�न��त कर�यासाठ� कंपनी
यो�य पावले उचलेल.
माय�ोफायना�स कज�दाराला आकार�यात येणारे सव� शु�क कंपनी फॅ�टशीटम�ये ��पणे उघड करेल. या फॅ�टशीटम�ये ��पणे नमूद कर�यात न आलेले कोणतेही अ�त�र� शु�क माय�ोफायना�स
कज�दाराला आकार�यात येणार नाही.
�ाज दरातील �क�वा इतर कोणतेही बदल कंपनी कज�दाराला पुरेसे आधी कळवेल आ�ण हे बदल फ� भ�व�यल�ी असतील. 
�मळाले�या सव� पेम�टसाठ� वैध पोच पाव�या दे�याचे कंपनी सु�न��त करेल.
माय�ोफायना�स कज� मुदतीपूव� भर�यास �क�वा �वलंबाने भर�यास कोणताही दंड आकारला जात नाही आ�ण कज�दाराकडून कोणतीही सुर�ा ठेव/ मा�ज�न घेतले जात नाही.
आप�या कम�चा�यां�या अयो�य वत�नासाठ� संबं�धत शाखे�ारे एएफपीएल (AFPL) जबाबदार आहे आ�ण ती वेळेवर त�ार �नवारण करेल. हे कजा��या करारातसु�ा नमूद केलेले आहे.
कज�दाराबरोबर ठरवून �न��त केले�या �ठकाणी / �न��त केले�या म�यवत� �ठकाणी कज�वसुली केली जाते. जर �न��त केले�या म�यवत� �ठकाणी कज�दार सलग दोन �क�वा �यापे�ा जा�तवेळा आला नाही
तरच कज�दारा�या घरी �क�वा कामा�या �ठकाणी जाऊन कज�वसुली कर�याचा अ�धकार �फ� कम�चा�यांना आहे. 
वसुली कर�यासाठ� वसुली अ�धकारी कोणतीही कठोर प�त वापरणार नाही. सामा�य वापर आ�ण समज यांना मया�दा न घालता या प�त�चे वण�न खाली केले आहे.

I. धमक�वजा �क�वा अपमाना�द भाषा 
II. कज�दाराला सतत फोन करणे आ�ण/�क�वा कज�दाराला सकाळ� 9:00 �या आधी आ�ण सं�याकाळ� 06:00 नंतर फोन करणे.
III. कज�दाराचे नातेवाईक, �म�मै��णी �क�वा सहका�यांना छळणे.
IV. कज�दारांची नावे �का�शत करणे.
V. कज�दार �क�वा कज�दाराचे कुटंुब / मालम�ा/ नावलौ�कक यांना हानी पोचेल अशा�कारे �ह�सेचा �क�वा तशा �कार�या मा�यमांचा वापर �क�वा वापर कर�याची धमक�
VI. कजा��या �ा�तीब�ल �क�वा परतफेड न के�या�या प�रणामाब�ल कज�दाराची �दशाभूल

वसुली आ�ण कम�चा�यां�या वत�ना�या सम�यांब�ल कज�दाराची काही त�ार अस�यास, तो/ती त�ार �नवारणासाठ� शाखा �व�ापकाशी �क�वा �वभागीय �व�ापकाशी संपक�  साधू शकतात. कज� मंजुरी�या
वेळ� अ�धका�यांचे संपक�  �मांक कज�दाराला �दले जातील.
आचारसं�हतेचे अनुपालन न के�या�या घटनांम�ये �फ� कम�चा�यांना दंड आकार�याची तरतूदसु�ा आहे. संवेदनशील भागांम�ये वसुलीसाठ� केवळ कंपनीचे कम�चारीच वापरले जातील आ�ण आऊटसोस�
केले�या वसुली एजंट्सचा वापर केला जाणार नाही.
�फ� कम�चा�यांची आचारसं�हता आ�ण �यां�या नेमणुक�साठ�ची �व�ा, ��श�ण आ�ण पय�वे�ण यासाठ� संचालक मंडळाचे मंजुरी�ा�त धोरण आहे.  
आरबीआय�या माग�दश�क त�वांनुसार, �या�य आचारसं�हते�या (जोडप�-I) पालनाचा वा�ष�क आढावा कंपनी�या संचालक मंडळा�ारे घेतला जाईल.
�ाहकांशी संवाद साधताना कंपनी उ� नै�तक मानकांचे पालन करते आ�ण ��ाचार शोध�यासाठ�, �यावर कारवाई कर�यासाठ� �क�वा �ाहकांबरोबर केलेले गैरवत�न यावर उपाययोजना कर�यासाठ� पुरेसे
संर�क उपाय आहेत, हे सु�न��त करते.
संचालक मंडळाने मंजूर के�यानुसार, वादांचे �नराकरण कर�यासाठ� आ�ण अशा त�ार�वर उपाययोजना के�या आहेत हे सु�न��त कर�यासाठ� आ�ण एका वर�या पातळ�वर �नराकरण कर�यासाठ� कंपनीने
कंपनीम�ये यो�य त�ार �नवारण �णाली (जीआरएम-GRM) तयार केली आहे.
घेतले�या कजा��या संदभा�त माय�ोफायना�स कज�दारां�या त�ारी हाताळ�यासाठ� ��येक �वभागात एक �ये� अ�धकारी �वभागीय अ�धकारी �हणून नेमला जाईल. 
आरबीआय(RBI)�या माग�दश�क त�वांनुसार, जीआरएम (GRM) �णाली आम�या ��येक काया�लयात �ा�नक भाषेत ठळकपणे �द�श�त कर�यात आली आहे, �याम�ये कंपनी�या त�ार �नवारण अ�धका�याचे
(जीआरओ - GRO) आ�ण आरबीआय(RBI)�या �ादे�शक काया�लया�या �भारी अ�धका�याचे संपक�  तपशील आहेत.   
त�ार �नवारण �णालीम�ये �या कज�दारांना कजा�ची परतफेड कर�यात सम�या येत आहेत, तेसु�ा ल�ात येतात, ही �णाली �यां�याशी संवाद साधते आ�ण उपल� पया�यांब�ल �यांना आव�यक ते माग�दश�न
करते.
कम�चा�यां�या ��श�णात �वशेषत: या गो��वर ल� क� ��त केले जाते –

    i. �ाहकांशी यो�य वागणूक 
    ii. कुटंुबाचे उ�प� आ�ण स�या असलेले कज� याब�ल आव�यक असले�या चौकशांची काय�प�ती 
   iii. कागदप�े आ�ण �वतरण ���या  
   iv. कठोर उपाय न योजता आ�ण �न��त केले�या ���येनुसार वसुली 
   v. कज�दारां�या त�ारी व�र� अ�धका�यांना कळवणे
   vi. या धोरणा�या डॉ�युम�टनुसार, सव� वैधा�नक माग�दश�क त�वांचे अनुपालन 

कम�चा�यांना �द�या जाणा�या मोबद�या�या प�ती केवळ कजा�ची सं�या आ�ण वसुलीचे �माण यावर भर न देता सेवेचे �े� आ�ण कज�दारांचे समाधान यावर जा�त भर देतात.   
आरबीआय(RBI) माग�दश�क त�वां�या अनुपालनाची जबाबदारी कंपनी घेते आ�ण कंपनीतील �न��त केले�या ���ना अनुपालनाची जबाबदारी दे�यासाठ� आ�ण अनुपालन सु�न��त कर�यासाठ� ऑडीट
आ�ण ठरा�वक काळाने के�या जाणा�या तपासणीसह अंतग�त �नयं�णा�या �णाली �ा�पत कर�यासाठ� सं�ेत आव�यक �व�ा कर�यात आलेली आहे. 

अ�पूणा� फायना�स �ाय�हेट �ल�मटेड
�या�य आचारसं�हता 
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