
ಅನ್ನಪೂರ್ಣ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಪ್ರೈವೇ� ����(Annapurna Finance Pvt. Ltd.) ತನ್ನ ಎಲ್ಲಾ ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು ನ್ಯಾಯಯುತ, ನೈ�ಕ ಮತ್ತು ಪ�ಪಾತ�ಲ್ಲದ ರೀ�ಯಲ್ಲಿ ನ��ಕೊಳ್ಳುತ್ತ�. ಆ�‌�ಐ (RBI) ಮಾರ್ಗಸೂ�ಗಳ ಪ್ರಕಾರ
ನ್ಯಾಯಯುತ ನಡವ��ಗಳ ಸಂ��(ಎ�‌��(FPC))ಯನ್ನು ಆಡ�ತ ಮಂಡ�ಯ ಸ�ಯಲ್ಲಿ ಚರ್ಚೆ� ಇ�ಸಲಾ�� ಮತ್ತು ಆ ಮೂಲಕ ಅನುಮೋ�ಸಲಾ��, ಅದನ್ನು ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾ�ಯಲ್ಲಿ ಎಲ್ಲಾ ಕಚೇ�ಗಳಲ್ಲಿ
ಪ್ರಕ�ಸಲಾಗುತ್ತಿ�. ನ್ಯಾಯಯುತ ನಡವ��ಗಳ ಸಂ�� ಇವುಗಳನ್ನು �ವ�ಸುತ್ತ�

ಸಾಲಗಾರರೊಂ�� ಮಾಡುವ ಎಲ್ಲಾ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾ�ಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರ�� ಅರ್ಥವಾಗುವ ಭಾ�ಯಲ್ಲಿ ಮಾಡಬೇಕು.
ಅರ್ಜಿಯು ಸ್ಕೀ�ನ �ವರಗಳು ಅರ್ಹತಾ ಮಾನದಂಡಗಳು, ಮರುಪಾವ� ಅವ�ಯ ವ್ಯಾಪ್ತಿ, ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತ್ತು ಬಡ್ಡಿದರದ ರಚ�, ಬದ್ಧ�� ಸಂಬಂ��ದ ಪ್ರಮುಖ ಷರತ್ತುಗಳು, ಅ�ಶ್ಚಿತ�ಗಳು ಇತ್ಯಾ�ಗಳಂತಹ ಸಾಲಗಾರರ
�ತಾಸಕ್ತಿಯ ಮೇ� ಪ�ಣಾಮ ಬೀರುವ ಎಲ್ಲಾ ಮಾ��ಯನ್ನು ಒಳಗೊಂ�ರಬೇಕು.
ಅರ್ಜಿಯು �ರ್ಧಾರ�� ಅಗತ್ಯ�ರುವ ದಾಖ�ಗಳನ್ನು ನಮೂ�ಸಬೇಕು.
ಅರ್ಜಿಯ ಸ್ವೀಕೃ�ಯನ್ನು �ಲೇವಾ� ಮಾಡುವ ಸಮಯದೊಂ�� ನೀಡಬೇಕು.
ಐಆ�‌‌ಎ�� (IRACP) �ಯಮಗಳ ಕು�ತಾದ ಇತ್ತೀ�ನ ಆ�‌�ಐ (RBI)  ಮಾರ್ಗಸೂ�ಗ�� ಅನುಗುಣವಾ�, ಸಾಲದ ಮರುಪಾವ�ಯ �ಖರವಾದ �ನಾಂಕಗಳು, ಮರುಪಾವ�ಯ ಆವರ್ತ�, ಅಸಲು ಮತ್ತು ಬಡ್ಡಿಯ
ನಡು�ನ �ಘಟ�, ಎ�‌ಎಂಎ/ಎ�‌�ಎ (SMA/NPA) ವರ್ಗೀಕರಣದ �ನಾಂಕಗಳ ಉದಾಹರ�ಗಳನ್ನು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಅರ್ಥಮಾ�ಕೊಳ್ಳಲಾಗುವ ಭಾ�ಯಲ್ಲಿ ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದ ಮತ್ತು ಬಾ��ರುವ ಸಾಲದ ಸ್ಥಿ�ಯನ್ನು
�ಕ್ಕಾಚಾರ ಮಾಡಲು ಮಂಜೂರಾ� ಪತ್ರದಲ್ಲಿ ಸ್ಪಷ್ಟವಾ� �ರ್ದಿಷ್ಟಪ�ಸಬೇಕು. 
ಕಂಪ�ಯು ಆ�‌�ಐ (RBI)  �ಗ�ತ ಮಾನದಂಡಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಕುಟುಂಬಗ�� ಬಧ್ರ�ಯ ಅಗತ್ಯ�ಲ್ಲದ ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್ ಅನ್ನು ಒದ�ಸುತ್ತ�. ಇಲ್ಲಿ 'ಕುಟುಂಬ' ಎಂದ� ಒಂದು ಕೇಂದ್ರಿತ ಕುಟುಂಬ, ಅಂದ� ಗಂಡ, ಹೆಂಡ�
ಮತ್ತು ಅವರ ಅ�ವಾ�ತ ಮಕ್ಕಳು ಸೇ�ರುತ್ತಾ�.
ಗ್ರಾಹಕರ ಕುಟುಂಬದ ಆದಾಯಕ್ಕೆ ಸಂಬಂ��ದ ಮಾ��ಯನ್ನು ಕ್ರೆ�� ಮಾ�� ಕಂಪ�ಗ�� (CICಗಳು) ಸ�ಯಾ� ಸಲ್ಲಿಸಬೇಕು.
ಸಾಲವನ್ನು ಮಂಜೂ�ಗಾ� ಪ�ಗ�ಸುವಾಗ, ಕಂಪ�ಯು ಕುಟುಂಬದ ಮಾ�ಕ ಸಾಲ ಮರುಪಾವ�ಯ ಹೊರಹ�ವು ಅದರ ಒಟ್ಟು ಮಾ�ಕ ಕೌಟುಂ�ಕ ಆದಾಯದ 50% ಮೀರದಂ� ನೋ�ಕೊಳ್ಳಬೇಕು.
ಮಾ�ಕ ಸಾಲ ಮರುಪಾವ� ಹೊ�ಗಾ��ಗಳನ್ನು �ಕ್ಕಾಚಾರ ಮಾಡುವಾಗ, ಕಂಪ�ಯು ಕುಟುಂಬದ ಎಲ್ಲಾ ಬಾ� ಇರುವ ಸಾಲಗಳನ್ನು (ಬಧ್ರ� ಅಗತ್ಯ�ಲ್ಲದ ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು ಯಾವುದೇ ರೀ�ಯ
ಬಧ್ರ��ರುವ ಸಾಲಗಳು) ಪ�ಗ�ಸುತ್ತ�.
ಎಲ್ಲಾ ಪ್ರಸ್ತುತ ಸಾಲಗಳ ಮೇ�ನ ಮರುಪಾವ�ಗಳು (ಅಸಲು ಮತ್ತು ಬಡ್ಡಿಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಂ�), ಹಾ�ಯೇ ಪ�ಗಣ�ಯಲ್ಲಿರುವ ಸಾಲವನ್ನು ಮಾ�ಕ ಕೌಟುಂ�ಕ ಆದಾಯದ 50% � ��ಗೊ�ಸಲಾದ ಹೊರಹ�ವುಗಳಲ್ಲಿ
ಸೇ�ಸಲಾಗುತ್ತ�.
ಕುಟುಂಬದ ಮಾ�ಕ ಆದಾಯದ 50% ಕ್ಕಿಂತ �ಚ್ಚು ಹೊರಹ��ನೊಂ�� ಅಸ್ತಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಸಾಲಗಳನ್ನು ಸಾಲ ಪಾವ�ಯ ಮೂಲಕ ಮುಕ್ತಾಯಗೊ�ಸುವುದಕ್ಕೆ ಅವಕಾಶ�ರುತ್ತ�. ಅಗತ್ಯ�ರುವ ಗ�ಷ್ಠ 50% ಪೂರೈ�ದಾಗ
ಮಾತ್ರ ಈ ಕುಟುಂಬಗ�� �ಚ್ಚುವ� ಸಾಲಗಳನ್ನು ನೀಡಲಾಗುತ್ತ�.
ಸಾಲಗಾರನು ತನ್ನ ಸಾಲದ ಖಾ�ಯನ್ನು ಬೇ� ಸಂಸ್ಥೆ� ವರ್ಗಾ�ಸಲು �ನಂ�ಯನ್ನು ಸಲ್ಲಿ�ದ�, ಕಂಪ�ಯು ಅಂತಹ �ನಂ�ಯನ್ನು ಸ್ವೀಕ��ದ �ನಾಂಕದಿಂದ 21 �ನಗಳ ಒಳ� ತನ್ನ ಒಪ್ಪಿ� ಅಥವಾ ಆಕ್ಷೇಪ�ಯನ್ನು
ಸೂ�ಸಬೇಕು. ಅಂತಹ ಯಾವುದೇ ವರ್ಗಾವ�ಯನ್ನು ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗ�� ಅನುಸಾರವಾ� ಪಾರದರ್ಶಕ ಒಪ್ಪಂದದ �ಯಮಗಳಿಂದ �ಯಂತ್ರಿಸಲಾಗುತ್ತ�.
ಕಂಪ�ಯು, �ರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡ�ಯು ಒಪ್ಪಿಕೊಂ�ರುವ ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲದ ದರ ನೀ�ಯನ್ನು ಅನುಸ�ಸುತ್ತ�, ಇದು ಇತರ �ಷಯಗಳ ಜೊ��, ಈ �ಳ�ನವುಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂ�ರುತ್ತ�:

i. ಎಲ್ಲ ಒಳಗೊಂ�ರುವ ಬಡ್ಡಿದರವನ್ನು �ಗ�ಪ�ಸಲು ಉತ್ತಮವಾ� ದಾಖ�ಸಲಾದ ಬಡ್ಡಿದರ ಮಾದ�/ �ಧಾನ.
ii. ವಸ್ತು�ಷ್ಠ ಮಾನದಂಡಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇ� ಪ್ರ� ಘಟಕದ ಪ್ರಮಾಣದ ಪ�ಭಾ�ಯಲ್ಲಿ ��ಗಳ �ಚ್ಚ, �ಸ್ಕ್ ಪ್ರೀ�ಯಂ ಮತ್ತು ಮಾರ್ಜಿ� ಇತ್ಯಾ�ಗಳಂತಹ ಬಡ್ಡಿ ದರದ ಅಂಶಗಳ �ವರ�.
iii. ಒಂದು �ರ್ದಿಷ್ಟ ವರ್ಗದ ಸಾಲಗಾರ�� ಪ್ರ� ಘಟಕದ ವ್ಯಾಪ್ತಿ; ಮತ್ತು 
iv. ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗ�� ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಬಡ್ಡಿ ದರ ಮತ್ತು ಎಲ್ಲಾ ಇತರ ಶುಲ್ಕಗಳ ಮೇ�ನ ಗ�ಷ್ಠ ಪ್ರಮಾಣ.

ಕಂಪ�ಯು ಏಪ್ರಿ� 15, 2024 ರಂದು "ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು ಮುಂಗಡಗ�ಗಾ� ಪ್ರಮುಖ ಸಂಗ�ಗಳ ಹೇ�� (KFS)" ಕು�ತು RBI ಸುತ್ತೋ�ಯಲ್ಲಿ ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ �ದ್ದುಪ� ಮಾಡಲಾದ ಸೂಚ�ಗಳನ್ನು ಪಾ�ಸುತ್ತಿ�.
ಕ�� ಆದಾಯದ ಕುಟುಂಬಗ�� ಎಲ್ಲಾ ರೀ�ಯ ಸಾಲಗ�� ಸಾಲಗಳ �ಚ್ಚವನ್ನು �ವ�ಸುವ ಫ್ಯಾಕ್ಟ್ ಶೀ� ಅಥವಾ ಕೀ ಫ್ಯಾಕ್ಟ್ ಸ್ಟೇಟ್ಮೆಂ� (KFS) ಅನ್ನು ಕಂಪ�ಯು ನೀಡುವುದನ್ನು ಖ�ತಪ�ಸುತ್ತ�.
ಕಂಪ�ಯು ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗಳ ಮೇ� ��ಸಲಾದ ಕ�ಷ್ಠ, ಗ�ಷ್ಠ ಮತ್ತು ಸರಾಸ� ಬಡ್ಡಿ ದರದ �ವರಗಳನ್ನು ತನ್ನ ಎಲ್ಲಾ ಕಚೇ�ಗಳಲ್ಲಿ, ತಾನು ಪ್ರಕ�ಸುವ ಮಾ�� ಪುಸ್ತಕಗಳಲ್ಲಿ (ಮಾ�� �ರುಪುಸ್ತಕಗಳು/
ಕರಪತ್ರಗಳು) ಮತ್ತು ��‌ಸೈ�‌ನಲ್ಲಿ ಪ್ರದರ್ಶಿಸುತ್ತ�.
 ಕಂಪ�ಯು ಈ �ಳ�ನವುಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂ�ರುವ ಸಾಲದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು ಸಾಲಗಾರ�� ಒದ�ಸುತ್ತ�:

I.  ಸಾಲಗಾರರನ್ನು ಸಮರ್ಪಕವಾ� ಗುರು�ಸುವ ಮಾ��.
II.  ದರದ ಕು�ತಾ� ಸರಳೀಕೃತ ವಾಸ್ತವಾಂಶದ ಮಾ�� ಹಾ�
III.  ಸಾಲಕ್ಕೆ ಸಂಬಂ��ದ ಎಲ್ಲಾ ಇತರ �ಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು.
IV.  ಸ್ವೀಕ��ದ ಎಲ್ಲಾ ಮರುಪಾವ�ಗಳು ಮತ್ತು ಅಂ�ಮ �ಲೇವಾ� ಕು�ತು ಶಾ�ಯಿಂದ ಸ್ವೀಕೃ�ಗಳು.
V.  ನೋಡ� ಅ�ಕಾ�ಯ �ಸರು ಮತ್ತು ಸಂಪರ್ಕ ಸಂಖ್ಯೆ ಸೇ�ದಂ� ದೂರು ಪ�ಹಾರ ವ್ಯವಸ್ಥೆಯ �ವರಗಳು.
VI.  ಸಾಲಗಾರನ ಸಂಪೂರ್ಣ ��ತ ಒಪ್ಪಿ�ಯೊಂ�� ಮಾತ್ರ ಸಾಲವಲ್ಲದ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ್ದ� ಅವುಗಳ �ತರ�, ಮತ್ತು ಅಂತಹ ಉತ್ಪನ್ನದ ಶುಲ್ಕಗಳ ರಚ�.
VII.  ಸಾಲದ ಕಾರ್ಡ್‌ನಲ್ಲಿರುವ ಎಲ್ಲಾ ನಮೂದುಗಳು ಸಾಲಗಾರ�� ಅರ್ಥವಾಗುವ ಭಾ�ಯಲ್ಲಿರಬೇಕು.
VIII. ಕಾನೂನು ಮತ್ತು ಅಂತರರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಸಂಪ್ರದಾಯಗಳಿಂದ ಕಡ್ಡಾಯಗೊ�ಸಲಾದ, ಅಂಗ�ಕಲ ವ್ಯಕ್ತಿಗಳ ತಾರತಮ್ಯ ಮಾಡ�ರುವುದು ಮತ್ತು ಹಕ್ಕುಗಳ ಬಗ್ಗೆ ಸಂವೇದ�ಯನ್ನು �ಬ್ಬಂ� ತರಬೇ� ಒಳಗೊಂ��. ದೈ�ಕವಾ�/
ದೃಷ್ಟಿಹೀನ ಅರ್ಜಿದಾರ�� ವೃತ್ತಿಪರ ಸೌಲಭ್ಯಗಳನ್ನು ಪ�ಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು �ಬ್ಬಂ�� ತರಬೇ� ನೀಡಲಾಗುತ್ತ�. ಅಂತಹ ಅರ್ಜಿದಾರರ ಕುಂದುಕೊರ�ಗಳನ್ನು ಅಸ್ತಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಕಾರ್ಯ�ಧಾನಗಳ ಅ�ಯಲ್ಲಿ
ಪ�ಹ�ಸಲಾಗುತ್ತ�.

ಕಂಪ�ಯು ಆ�‌‌�ಐಯ (RBI) �ವೈ� ಮಾ (KYC) ರ್ಗಸೂ�ಗಳ ಅನುಸರ�ಯನ್ನು ಖ�ತಪ��ಕೊಳ್ಳಬೇಕು.
ಕಂಪ�ಯು ಸಾಲಗಾರರ ಅವಶ್ಯಕ�� ಅನುಗುಣವಾ� ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗಳ ಮರುಪಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ನಮ್ಯ�ಯ ಮಾ��ಯನ್ನು ಒದ�ಸುತ್ತ�.
ಸಾಲಗಾರರು ಮರುಪಾವ�ಸಲು ಸೂಕ್ತ ಸಾಮರ್ಥ್ಯವನ್ನು ಹೊಂ�ದ್ದಲ್ಲಿ ಮಾತ್ರವೇ ಸಾಲವನ್ನು �ಸ್ತ�ಸಲಾಗುವುದು ಎಂದು ಖ�ತಪ��ಕೊಳ್ಳಲು ಕಂಪ�ಯು ಸಮಂಜಸವಾದ ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ��ದುಕೊಳ್ಳುತ್ತ� ಮತ್ತು ಸಾಲಗಳು
ಸಾಲಗಾರರನ್ನು �ಚ್ಚಿನ ಋಣಭಾರದ ಅಪಾಯಕ್ಕೆ �ಲು�ಸುವಂ�ರಬಾರದು.
ಕಂಪ�ಯು ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗಾರ�� ��ಸಲಾದ ಎಲ್ಲಾ ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು ವಾಸ್ತವಾಂಶದ ಮಾ�� ಹಾ�ಯಲ್ಲಿ ಸ್ಪಷ್ಟವಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುತ್ತ�. ವಾಸ್ತವಾಂಶದ ಮಾ�� ಹಾ�ಯಲ್ಲಿ �ರ್ದಿಷ್ಟವಾ� ನಮೂ��ಲ್ಲದ
ಯಾವುದೇ �ಚ್ಚುವ� ಶುಲ್ಕವನ್ನು ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗಾರ�� ��ಸಲಾಗುವು�ಲ್ಲ.
ಕಂಪ�ಯು ಸಾಲಗಾರ�� ಬಡ್ಡಿದರದಲ್ಲಿನ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವ� ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವ�ಯ ಬಗ್ಗೆ ಮುಂ�ತವಾ� ��ಸುತ್ತ� ಮತ್ತು ಈ ಬದಲಾವ�ಗಳು ಭ�ಷ್ಯಾನ್ವಯವಾ� ಮಾತ್ರ ಜಾ�� ಬರುತ್ತ�.
ಸ್ವೀಕ��ದ ಎಲ್ಲಾ ಪಾವ�ಗ�� ಮಾನ್ಯವಾದ ಸ್ವೀಕೃ� ರಸೀ�ಗಳನ್ನು ಒದ�ಸುವುದನ್ನು ಕಂಪ�ಯು ಖ�ತಪ�ಸುತ್ತ�.
ಪೂರ್ವಪಾವ� ಅಥವಾ �ಳಂಬ ಪಾವ�ಯ ಮೇ� ಯಾವುದೇ ದಂಡವನ್ನು ��ಸಲಾಗುವು�ಲ್ಲ ಮತ್ತು ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲಕ್ಕಾ� ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಯಾವುದೇ ಭದ್ರತಾ ಠೇವ�/ಮಾರ್ಜಿ� ಅನ್ನು ಪ�ಯಲಾಗುವು�ಲ್ಲ.
ಎ�ಎ�‌ಎ� (AFPL ) ತನ್ನ ಸಂಬಂ�ತ ಶಾ�ಯಲ್ಲಿನ ಉದ್ಯೋ�ಯ ಅನು�ತ ವರ್ತ�� ಜವಾಬ್ದಾರರಾ�ದ್ದು ಸಕಾ�ಕ ದೂರು ಪ�ಹಾರವನ್ನು ಒದ�ಸುತ್ತ�. ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲೂ ಇದನ್ನು ಉಲ್ಲೇ�ಸಲಾ�ರುತ್ತ�.
ಮರುಪಾವ�ಯನ್ನು ಸಾಲಗಾರರೊಂ�� ಪರಸ್ಪರ �ರ್ಧ��ದ ಗೊತ್ತುಪ��ದ/ಕೇಂದ್ರ �ಯೋ�ತ ಸ್ಥಳದಲ್ಲಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ�. ಸಾಲಗಾರರು ಎರಡು ಅಥವಾ �ಚ್ಚು ಸತತ ಸಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಿ ಕೇಂದ್ರವು ಗೊತ್ತುಪ��ದ ಸ್ಥಳಕ್ಕೆ
ಬರಲು �ಫಲವಾದಲ್ಲಿ ಮಾತ್ರ ಕ್ಷೇತ್ರ �ಬ್ಬಂ�� ಸಾಲಗಾರರ �ವಾಸ ಅಥವಾ �ಲಸದ ಸ್ಥಳದಲ್ಲಿ ವಸೂಲಾ�ಯನ್ನು ಮಾಡಲು ಅನುಮ�ಸಲಾಗುತ್ತ�.
ವಸೂಲಾ� ಅ�ಕಾ�ಯು ವಸೂಲಾ�� ಸಂಬಂ��ದ ಯಾವುದೇ ಕ�ಣ �ಧಾನವನ್ನು ಅಳವ��ಕೊಳ್ಳಬಾರದು, ಇದನ್ನು ಸಾಮಾನ್ಯ ಅನ್ವ�ಸು�� ಮತ್ತು �ಳುವ��ಯನ್ನು ಸೀ�ತಗೊ�ಸ� ಈ �ಳ�ನಂ�
�ವ�ಸಲಾ��:

i. �ದ�� ಅಥವಾ ನಿಂ�ಸುವ ಭಾ�ಯ ಬಳ�
ii. ಸಾಲಗಾರ�� �ರಂತರವಾ� ಕ� ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ��ಗ್ಗೆ 9:00 ಗಂ�ಗಿಂತ �ದಲು ಮತ್ತು ಸಂ� 6:00 ಗಂ�ಯ ನಂತರ ಸಾಲಗಾರ�� ಕ� ಮಾಡುವುದು.
iii. ಸಾಲಗಾರರ ಸಂಬಂ�ಕರು, ಸ್ನೇ�ತರು ಅಥವಾ ಸಹೋದ್ಯೋ�ಗ�� �ರುಕುಳ ನೀಡುವುದು
iv. ಸಾಲಗಾರರ �ಸರನ್ನು ಪ್ರಕ�ಸುವುದು
v. ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರ ಕುಟುಂಬ/ಆಸ್ತಿ/ಪ್ರ�ಷ್ಠೆ� ಹಾ�ಯಾಗುವಂ� ಹಿಂ� ಅಥವಾ ಇತರ ರೀ�ಯ �ಧಾನಗಳನ್ನು ಬಳಸುವುದು ಅಥವಾ ಬಳಸುವುದಾ� �ದ�ಸುವುದು
vi. ಸಾಲದ ಪ್ರಮಾಣ ಅಥವಾ ಮರುಪಾವ� ಮಾಡ�ರುವ ಪ�ಣಾಮಗಳ ಬಗ್ಗೆ ಸಾಲಗಾರರನ್ನು ತಪ್ಪುದಾ���ಯುವುದು

ವಸೂಲಾ� ಮತ್ತು �ಬ್ಬಂ� ವರ್ತ�ಯ ಸಮಸ್ಯೆಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಸಾಲಗಾರನ ಯಾವುದೇ ದೂರುಗ�ರುವ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ಅವರು ದೂರು ಪ�ಹಾರಕ್ಕಾ� ಸಾಲವನ್ನು ಮಂಜೂರು ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರ��
ಅ�ಕಾ�ಗಳ ಸಂಪರ್ಕ ಸಂಖ್ಯೆಯನ್ನು ಒದ�ಸಲಾ�ರುವ ಶಾಖಾ ವ್ಯವಸ್ಥಾಪಕ ಅಥವಾ ವಲಯ ವ್ಯವಸ್ಥಾಪಕರನ್ನು ಸಂಪರ್ಕಿಸಬಹುದು. 
ನೀ� ಸಂ��ಯನ್ನು ಪಾ�ಸದ ಪ್ರಕರಣಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ಷೇತ್ರ �ಬ್ಬಂ�� ದಂಡ ��ಸುವ ಸಾಧ್ಯ�ಯೂ ಇ�. ಕಂಪ�ಯ ಉದ್ಯೋ�ಗಳು ಮಾತ್ರ ವಸೂಲಾ� ಮಾಡಬೇಕು ಮತ್ತು ಯಾವುದೇ ಹೊರಗುತ್ತಿ� ವಸೂಲಾ� ಏಜೆಂ�‌ಗಳನ್ನು
ಸೂಕ್ಷ್ಮ ಪ್ರದೇಶಗಳಲ್ಲಿ ವಸೂಲಾ�� ಬಳಸಬಾರದು.
ಕಂಪ�ಯು ಕ್ಷೇತ್ರ �ಬ್ಬಂ� ಮತ್ತು ಅವರ ನೇಮಕಾ�, ತರಬೇ� ಮತ್ತು ಮೇಲ್ವಿಚಾರ�ಗಾ� ನೀ� ಸಂ��� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಮಂಡ�ಯನ್ನು ಅನುಮೋ��ದ ನೀ�ಯನ್ನು ಹೊಂ��.
 ಕಂಪ�ಯ ಆಡ�ತ ಮಂಡ�ಯು ಆ�‌�ಐ (RBI) ಮಾರ್ಗಸೂ�ಗಳ ಪ್ರಕಾರ ನ್ಯಾಯಯುತ ನಡವ��ಗಳ ಸಂ��ಯ(ಅನುಬಂಧ-1) ಅನುಸರ�ಯನ್ನು ವಾರ್ಷಿಕವಾ� ಪ�ಶೀ�ಸುತ್ತ�.  
ಗ್ರಾಹಕರೊಂ�� ಸಂವಹನ ನ�ಸುವಾಗ ಕಂಪ�ಯು ಉನ್ನತ ನೈ�ಕ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು ಅನುಸ�ಸುತ್ತ� ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಭ್ರಷ್ಟಾಚಾರ ಅಥವಾ ಗ್ರಾಹಕರೊಂ�� ತಪ್ಪು ನಡವ��ಯನ್ನು ಪತ್ತೆಹಚ್ಚಲು ಮತ್ತು ಸ�ಪ�ಸಲು ಸೂಕ್ತ
ರ�ಣೋಪಾಯಗಳನ್ನು ಖ�ತಪ�ಸುತ್ತ�.
ಕಂಪ�ಯು �ವಾದಗಳನ್ನು ಪ�ಹ�ಸಲು ಮತ್ತು ಒಂದು ಉನ್ನತ ಮಟ್ಟದಲ್ಲಿ ಅಂತಹ ದೂರುಗಳ ಪ�ಹಾರವನ್ನು ಮತ್ತು �ಲೇವಾ� ಮಾಡುವುದನ್ನು ಖ�ತಪ��ಕೊಳ್ಳಲು �ರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡ�ಯಿಂದ ಅನುಮೋ�ಸಲ್ಪಟ್ಟಂ�
ಕಂಪ��ಳ� ಸೂಕ್ತವಾದ ದೂರು ಪ�ಹಾರ ಕಾರ್ಯ�ಧಾನವನ್ನು (GRM) ಹೊಂ��.
ಪ್ರ� ವಲಯವು ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗಾರರು ಪ�ದ ಸಾಲಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ದೂರುಗಳನ್ನು �ರ್ವ�ಸಲು ಒಬ್ಬ ��ಯ ಅ�ಕಾ�ಯನ್ನು ನೋಡ� ಅ�ಕಾ�ಯಾ� ತೊಡ��ಕೊಳ್ಳುತ್ತ�.
ದೂರು ಪ�ಹಾರ ಕಾರ್ಯ�ಧಾನದ ಪ್ರಕ್ರಿ�ಯನ್ನು, ಆ�‌�ಐ (RBI) ಮಾರ್ಗಸೂ�ಗಳ ಪ್ರಕಾರ, ನಮ್ಮ ಪ್ರ�ಯೊಂದು ಕಚೇ�ಗಳಲ್ಲಿ ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾ�ಯಲ್ಲಿ ಕಾಣುವಂ� ಪ್ರದರ್ಶಿಸಲಾಗುತ್ತಿ�, ಇದು ಕಂಪ�ಯ ದೂರು ಪ�ಹಾರ
ಅ�ಕಾ�ಯ (GRO) ಮತ್ತು ಆ�‌�ಐನ (RBI) ಪ್ರಾದೇ�ಕ ಕಚೇ�ಯ ಪ್ರಭಾ� ಅ�ಕಾ�ಯ ಸಂಪರ್ಕ �ವರಗಳನ್ನು (GRM) ಒಳಗೊಂ�ರುತ್ತ�
ದೂರು ಪ�ಹಾರ ಕಾರ್ಯ�ಧಾನವು ಸಾಲಗಾರರು ಮರುಪಾವ�� ಸಂಬಂ�� ತೊಂದ�ಗಳನ್ನು ಎದು�ಸುತ್ತಿರುವುದನ್ನೂ ಗುರು�ಸುತ್ತ�, ಅಂತಹ ಸಾಲಗಾರರೊಂ�� ತೊಡ��ಕೊಳ್ಳುತ್ತ� 
�ಬ್ಬಂ�ಯ ತರಬೇ�ಯು �ಶೇಷವಾ� ಇವುಗಳ ಕು�ತು ಗಮನ ಕೇಂದ್ರೀಕ�ಸುತ್ತ�-

i. ಗ್ರಾಹಕರ ಕು�ತು ಸೂಕ್ತ ನಡವ��,
ii. ಕುಟುಂಬದ ಆದಾಯ ಮತ್ತು ಕುಟುಂಬದ ಸದ್ಯದ ಸಾಲದ ಬಗ್ಗೆ ಅಗತ್ಯ �ಚಾರ�ಯ �ಧಾನಗಳು.
iii. ದಾಖಲಾ� ಮತ್ತು ಸಾಲ ನೀ��ಯ ಪ್ರಕ್ರಿ�,
iv. ಕ�ಣ ಕ್ರಮಗ�ಲ್ಲ� ಮತ್ತು �ಗ�ತ ಪ್ರಕ್ರಿ�ಗಳ ಮೂಲಕ ವಸೂಲಾ�,
v. ಸಾಲಗಾರರ ದೂರುಗಳನ್ನು ಉನ್ನತ ಅ�ಕಾ�ಗ�� ವರ� ಮಾಡುವುದು,
vi. ಈ ನೀ�ಸಂ��ಯ ಪ್ರಕಾರ ಎಲ್ಲಾ �ಯಂತ್ರಣಾ�ಕಾರ ಮಾರ್ಗಸೂ�ಗಳನ್ನು ಅನುಸ�ಸುವುದು.

�ಬ್ಬಂ�� ಸಂಬಳ ನೀ��ಯ �ಧಾನಗಳು ಕೇವಲ ನೀ�ದ ಸಾಲಗಳ ಸಂಖ್ಯೆ ಮತ್ತು ವಸೂಲಾ� ದರಕ್ಕಿಂತ ಸೇ�ಯನ್ನು ನೀಡುವುದಕ್ಕೆ ಸಂಬಂ�� ಕ್ಷೇತ್ರಗ�� ಮತ್ತು ಸಾಲಗಾರರ ತೃಪ್ತಿ� �ಚ್ಚಿನ ಒತ್ತು ನೀಡುತ್ತ�.
ಕಂಪ�ಯು ಆ�‌�ಐ (RBI) ಮಾರ್ಗಸೂ�ಗಳನ್ನು ಕಟ್ಟು�ಟ್ಟಾ� ಅನುಸ�ಸುತ್ತ� ಮತ್ತು ಕಂಪ��ಳ� ಗೊತ್ತುಪ��ದ ವ್ಯಕ್ತಿಗ�� ಅನುಸರ�ಯ ಜವಾಬ್ದಾ�ಯನ್ನು �ಯೋ�ಸುವುದಕ್ಕಾ� ಮತ್ತು ಆ�� ಮತ್ತು
�ಯತಕಾ�ಕ ತಪಾಸ� ಸೇ�ದಂ� ಆಂತ�ಕ �ಯಂತ್ರಣದ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗ�ಗಾ� ಅಗತ್ಯವಾದ ಸಾಂಸ್ಥಿಕ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳನ್ನು ಮಾಡಲಾ�ರುವುದನ್ನು ಖ�ತಪ��ಕೊಳ್ಳುತ್ತ�.

ಅನ್ನಪೂರ್ಣ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಪ್ರೈವೇ� ���� 

ನ್ಯಾಯಯುತ ನಡವ��ಗಳ ಸಂ��

ಪ್ಲಾ� ನಂ 1215/1401, ಖಂಡ�� ಬಾ�, ಜಯದೇವ ವಾ�ಕಾದ ಎದುರು
�ಎ�/�ಓ – ಖಂಡ�� ಭುವನೇಶ್ವ�, ಓ�ಸ್ಸಾ – 751030, ಖೋರ್ದಾ, ಭಾರತ

ನೋಂದಾ�ತ ಕಚೇ� 


