
ಅನ�ಪ�ಣ� �ೖ�ಾ�� ���ೕ� ����(Annapurna Finance Pvt. Ltd.) ತನ� ಎ�ಾ� �ಾ�ಹಕರನು� �ಾ�ಯಯುತ, �ೖ�ಕ ಮತು� ಪ��ಾತ�ಲ�ದ �ೕ�ಯ�� ನ���ೂಳ��ತ��. ಆ� �ಐ (RBI) �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಪ��ಾರ
�ಾ�ಯಯುತ ನಡವ��ಗಳ ಸಂ��(ಎ� ��(FPC))ಯನು� ಆಡ�ತ ಮಂಡ�ಯ ಸ�ಯ�� ಚ��� ಇ�ಸ�ಾ�� ಮತು� ಆ ಮೂಲಕ ಅನು�ೕ�ಸ�ಾ��, ಅದನು� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಎ�ಾ� ಕ�ೕ�ಗಳ��
ಪ�ಕ�ಸ�ಾಗು���. �ಾ�ಯಯುತ ನಡವ��ಗಳ ಸಂ�� ಇವ�ಗಳನು� �ವ�ಸುತ��

�ಾಲ�ಾರ�ೂಂ�� �ಾಡುವ ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳನು� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥ��ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� �ಾಡ�ೕಕು.
ಅ��ಯು ��ೕ�ನ �ವರಗಳ� ಅಹ��ಾ �ಾನದಂಡಗಳ�, ಮರು�ಾವ� ಅವ�ಯ �ಾ���, ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಬ��ದರದ ರಚ�, ಬದ��� ಸಂಬಂ��ದ ಪ�ಮುಖ ಷರತು�ಗಳ�, ಅ���ತ�ಗಳ� ಇ�ಾ��ಗಳಂತಹ �ಾಲ�ಾರರ
��ಾಸ��ಯ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ಒಳ�ೂಂ�ರ�ೕಕು.
ಅ��ಯು ��ಾ�ರ�� ಅಗತ��ರುವ �ಾಖ�ಗಳನು� ನಮೂ�ಸ�ೕಕು.
ಅ��ಯ ��ೕಕೃ�ಯನು� ��ೕ�ಾ� �ಾಡುವ ಸಮಯ�ೂಂ�� �ೕಡ�ೕಕು.
ಐಆ�  ಎ�� (IRACP) �ಯಮಗಳ ಕು��ಾದ ಇ��ೕ�ನ ಆ� �ಐ (RBI)  �ಾಗ�ಸೂ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�, �ಾಲದ ಮರು�ಾವ�ಯ �ಖರ�ಾದ ��ಾಂಕಗಳ�, ಮರು�ಾವ�ಯ ಆವತ��, ಅಸಲು ಮತು� ಬ��ಯ
ನಡು�ನ �ಘಟ�, ಎ� ಎಂಎ/ಎ� �ಎ (SMA/NPA) ವ�ೕ�ಕರಣದ ��ಾಂಕಗಳ ಉ�ಾಹರ�ಗಳನು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಅಥ��ಾ��ೂಳ��ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� �ಾಲದ ಒಪ�ಂದ ಮತು� �ಾ��ರುವ �ಾಲದ ���ಯನು�
��ಾ��ಾರ �ಾಡಲು ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ�ದ�� ಸ�ಷ��ಾ� ���ಷ�ಪ�ಸ�ೕಕು. 
ಕಂಪ�ಯು ಆ� �ಐ (RBI)  �ಗ�ತ �ಾನದಂಡಗಳ ಪ��ಾರ ಕುಟುಂಬಗ�� ಬಧ��ಯ ಅಗತ��ಲ�ದ �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� ಅನು� ಒದ�ಸುತ��. ಇ�� 'ಕುಟುಂಬ' ಎಂದ� ಒಂದು �ೕಂ��ತ ಕುಟುಂಬ, ಅಂದ� ಗಂಡ, �ಂಡ�
ಮತು� ಅವರ ಅ��ಾ�ತ ಮಕ�ಳ� �ೕ�ರು�ಾ��.
�ಾ�ಹಕರ ಕುಟುಂಬದ ಆ�ಾಯ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ��ಯನು� ���� �ಾ�� ಕಂಪ�ಗ�� (CICಗಳ�) ಸ��ಾ� ಸ��ಸ�ೕಕು.
�ಾಲವನು� ಮಂಜೂ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು�ಾಗ, ಕಂಪ�ಯು ಕುಟುಂಬದ �ಾ�ಕ �ಾಲ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೂರಹ�ವ� ಅದರ ಒಟು� �ಾ�ಕ �ೌಟುಂ�ಕ ಆ�ಾಯದ 50% �ೕರದಂ� �ೂೕ��ೂಳ��ೕಕು.
�ಾ�ಕ �ಾಲ ಮರು�ಾವ� �ೂ��ಾ��ಗಳನು� ��ಾ��ಾರ �ಾಡು�ಾಗ, ಕಂಪ�ಯು ಕುಟುಂಬದ ಎ�ಾ� �ಾ� ಇರುವ �ಾಲಗಳನು� (ಬಧ�� ಅಗತ��ಲ�ದ �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲಗಳ� ಮತು� �ಾವ��ೕ �ೕ�ಯ
ಬಧ���ರುವ �ಾಲಗಳ�) ಪ�ಗ�ಸುತ��.
ಎ�ಾ� ಪ�ಸು�ತ �ಾಲಗಳ �ೕ�ನ ಮರು�ಾವ�ಗಳ� (ಅಸಲು ಮತು� ಬ��ಯನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ�), �ಾ��ೕ ಪ�ಗಣ�ಯ��ರುವ �ಾಲವನು� �ಾ�ಕ �ೌಟುಂ�ಕ ಆ�ಾಯದ 50% � ���ೂ�ಸ�ಾದ �ೂರಹ�ವ�ಗಳ��
�ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.
ಕುಟುಂಬದ �ಾ�ಕ ಆ�ಾಯದ 50% ��ಂತ �ಚು� �ೂರಹ���ೂಂ�� ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಲಗಳನು� �ಾಲ �ಾವ�ಯ ಮೂಲಕ ಮು�ಾ�ಯ�ೂ�ಸುವ�ದ�� ಅವ�ಾಶ�ರುತ��. ಅಗತ��ರುವ ಗ�ಷ� 50% ಪ��ೖ��ಾಗ
�ಾತ� ಈ ಕುಟುಂಬಗ�� �ಚು�ವ� �ಾಲಗಳನು� �ೕಡ�ಾಗುತ��.
�ಾಲ�ಾರನು ತನ� �ಾಲದ �ಾ�ಯನು� �ೕ� ಸಂ��� ವ�ಾ��ಸಲು �ನಂ�ಯನು� ಸ���ದ�, ಕಂಪ�ಯು ಅಂತಹ �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 21 �ನಗಳ ಒಳ� ತನ� ಒ��� ಅಥ�ಾ ಆ�ೕಪ�ಯನು�
ಸೂ�ಸ�ೕಕು. ಅಂತಹ �ಾವ��ೕ ವ�ಾ�ವ�ಯನು� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗ�� ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾರದಶ�ಕ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗ�ಂದ �ಯಂ��ಸ�ಾಗುತ��.
ಕಂಪ�ಯು, ��ೕ�ಶಕರ ಮಂಡ�ಯು ಒ���ೂಂ�ರುವ �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲದ ದರ �ೕ�ಯನು� ಅನುಸ�ಸುತ��, ಇದು ಇತರ �ಷಯಗಳ �ೂ��, ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��:

i. ಎಲ� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ ಬ��ದರವನು� �ಗ�ಪ�ಸಲು ಉತ�ಮ�ಾ� �ಾಖ�ಸ�ಾದ ಬ��ದರ �ಾದ�/ ��ಾನ.
ii. ವಸು��ಷ� �ಾನದಂಡಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ� ಪ�� ಘಟಕದ ಪ��ಾಣದ ಪ��ಾ�ಯ�� ��ಗಳ �ಚ�, ��� ��ೕ�ಯಂ ಮತು� �ಾ��� ಇ�ಾ��ಗಳಂತಹ ಬ�� ದರದ ಅಂಶಗಳ �ವರ�.
iii. ಒಂದು ���ಷ� ವಗ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� ಪ�� ಘಟಕದ �ಾ���; ಮತು� 
iv. �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲಗ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಬ�� ದರ ಮತು� ಎ�ಾ� ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ�ನ ಗ�ಷ� ಪ��ಾಣ.

ಕಂಪ�ಯು ಏ��� 15, 2024 ರಂದು "�ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗ��ಾ� ಪ�ಮುಖ ಸಂಗ�ಗಳ �ೕ�� (KFS)" ಕು�ತು RBI ಸು�ೂ�ೕ�ಯ�� �ಾಲ�ಾಲ�� �ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾದ ಸೂಚ�ಗಳನು� �ಾ�ಸು���.
ಕ�� ಆ�ಾಯದ ಕುಟುಂಬಗ�� ಎ�ಾ� �ೕ�ಯ �ಾಲಗ�� �ಾಲಗಳ �ಚ�ವನು� �ವ�ಸುವ �ಾ��� �ೕ� ಅಥ�ಾ �ೕ �ಾ��� ��ೕ��ಂ� (KFS) ಅನು� ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ�ದನು� ಖ�ತಪ�ಸುತ��.
ಕಂಪ�ಯು �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲಗಳ �ೕ� ��ಸ�ಾದ ಕ�ಷ�, ಗ�ಷ� ಮತು� ಸ�ಾಸ� ಬ�� ದರದ �ವರಗಳನು� ತನ� ಎ�ಾ� ಕ�ೕ�ಗಳ��, �ಾನು ಪ�ಕ�ಸುವ �ಾ�� ಪ�ಸ�ಕಗಳ�� (�ಾ�� �ರುಪ�ಸ�ಕಗಳ�/
ಕರಪತ�ಗಳ�) ಮತು� �� �ೖ� ನ�� ಪ�ದ��ಸುತ��.
 ಕಂಪ�ಯು ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾಲದ �ಾ�� ಅನು� �ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸುತ��:

I.  �ಾಲ�ಾರರನು� ಸಮಪ�ಕ�ಾ� ಗುರು�ಸುವ �ಾ��.
II.  ದರದ ಕು��ಾ� ಸರ�ೕಕೃತ �ಾಸ��ಾಂಶದ �ಾ�� �ಾ�
III.  �ಾಲ�� ಸಂಬಂ��ದ ಎ�ಾ� ಇತರ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�.
IV.  ��ೕಕ��ದ ಎ�ಾ� ಮರು�ಾವ�ಗಳ� ಮತು� ಅಂ�ಮ ��ೕ�ಾ� ಕು�ತು �ಾ��ಂದ ��ೕಕೃ�ಗಳ�.
V.  �ೂೕಡ� ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕ� ಸಂ�� �ೕ�ದಂ� ದೂರು ಪ��ಾರ ವ�ವ��ಯ �ವರಗಳ�.
VI.  �ಾಲ�ಾರನ ಸಂಪ�ಣ� ��ತ ಒ����ಂ�� �ಾತ� �ಾಲವಲ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ� �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ�� ಅವ�ಗಳ �ತರ�, ಮತು� ಅಂತಹ ಉತ�ನ�ದ ಶುಲ�ಗಳ ರಚ�.
VII.  �ಾಲದ �ಾ�� ನ��ರುವ ಎ�ಾ� ನಮೂದುಗಳ� �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥ��ಾಗುವ �ಾ�ಯ��ರ�ೕಕು.
VIII. �ಾನೂನು ಮತು� ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ಸಂಪ��ಾಯಗ�ಂದ ಕ�ಾ�ಯ�ೂ�ಸ�ಾದ, ಅಂಗ�ಕಲ ವ���ಗಳ �ಾರತಮ� �ಾಡ�ರುವ�ದು ಮತು� ಹಕು�ಗಳ ಬ�� ಸಂ�ೕದ�ಯನು� �ಬ�ಂ� ತರ�ೕ� ಒಳ�ೂಂ��. �ೖ�ಕ�ಾ�/
ದೃ���ೕನ ಅ���ಾರ�� ವೃ��ಪರ �ೌಲಭ�ಗಳನು� ಪ�ಯಲು ಸ�ಾಯ �ಾಡಲು �ಬ�ಂ�� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಅಂತಹ ಅ���ಾರರ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಯ���ಾನಗಳ ಅ�ಯ��
ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗುತ��.

ಕಂಪ�ಯು ಆ�  �ಐಯ (RBI) ��ೖ� �ಾ (KYC) ಗ�ಸೂ�ಗಳ ಅನುಸರ�ಯನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ೕಕು.
ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರರ ಅವಶ�ಕ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ನಮ��ಯ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸುತ��.
�ಾಲ�ಾರರು ಮರು�ಾವ�ಸಲು ಸೂಕ� �ಾಮಥ��ವನು� �ೂಂ�ದ��� �ಾತ��ೕ �ಾಲವನು� �ಸ��ಸ�ಾಗುವ�ದು ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು ಕಂಪ�ಯು ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಕ�ಮಗಳನು� ��ದು�ೂಳ��ತ�� ಮತು� �ಾಲಗಳ�
�ಾಲ�ಾರರನು� ���ನ ಋಣ�ಾರದ ಅ�ಾಯ�� �ಲು�ಸುವಂ�ರ�ಾರದು.
ಕಂಪ�ಯು �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರ�� ��ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳನು� �ಾಸ��ಾಂಶದ �ಾ�� �ಾ�ಯ�� ಸ�ಷ��ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುತ��. �ಾಸ��ಾಂಶದ �ಾ�� �ಾ�ಯ�� ���ಷ��ಾ� ನಮೂ��ಲ�ದ
�ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಶುಲ�ವನು� �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರ�� ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.
ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರ�� ಬ��ದರದ��ನ �ಾವ��ೕ ಬದ�ಾವ� ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾವ��ೕ ಬದ�ಾವ�ಯ ಬ�� ಮುಂ�ತ�ಾ� ��ಸುತ�� ಮತು� ಈ ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ಭ��ಾ�ನ�ಯ�ಾ� �ಾತ� �ಾ�� ಬರುತ��.
��ೕಕ��ದ ಎ�ಾ� �ಾವ�ಗ�� �ಾನ��ಾದ ��ೕಕೃ� ರ�ೕ�ಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�ದನು� ಕಂಪ�ಯು ಖ�ತಪ�ಸುತ��.
ಪ�ವ��ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಳಂಬ �ಾವ�ಯ �ೕ� �ಾವ��ೕ ದಂಡವನು� ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಮತು� �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಭದ��ಾ �ೕವ�/�ಾ��� ಅನು� ಪ�ಯ�ಾಗುವ��ಲ�.
ಎ�ಎ� ಎ� (AFPL ) ತನ� ಸಂಬಂ�ತ �ಾ�ಯ��ನ ಉ�ೂ�ೕ�ಯ ಅನು�ತ ವತ��� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ದು� ಸ�ಾ�ಕ ದೂರು ಪ��ಾರವನು� ಒದ�ಸುತ��. �ಾಲ ಒಪ�ಂದದಲೂ� ಇದನು� ಉ��ೕ�ಸ�ಾ�ರುತ��.
ಮರು�ಾವ�ಯನು� �ಾಲ�ಾರ�ೂಂ�� ಪರಸ�ರ �ಧ���ದ �ೂತು�ಪ��ದ/�ೕಂದ� ��ೕ�ತ ಸ�ಳದ�� �ಾಡ�ಾಗುತ��. �ಾಲ�ಾರರು ಎರಡು ಅಥ�ಾ �ಚು� ಸತತ ಸಂದಭ�ಗಳ�� �ೕಂದ�ವ� �ೂತು�ಪ��ದ ಸ�ಳ��
ಬರಲು �ಫಲ�ಾದ�� �ಾತ� �ೕತ� �ಬ�ಂ�� �ಾಲ�ಾರರ ��ಾಸ ಅಥ�ಾ �ಲಸದ ಸ�ಳದ�� ವಸೂ�ಾ�ಯನು� �ಾಡಲು ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುತ��.
ವಸೂ�ಾ� ಅ��ಾ�ಯು ವಸೂ�ಾ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ಕ�ಣ ��ಾನವನು� ಅಳವ���ೂಳ��ಾರದು, ಇದನು� �ಾ�ಾನ� ಅನ��ಸು�� ಮತು� �ಳ�ವ��ಯನು� �ೕ�ತ�ೂ�ಸ� ಈ �ಳ�ನಂ�
�ವ�ಸ�ಾ��:

i. �ದ�� ಅಥ�ಾ �ಂ�ಸುವ �ಾ�ಯ ಬಳ�
ii. �ಾಲ�ಾರ�� �ರಂತರ�ಾ� ಕ� �ಾಡುವ�ದು ಮತು�/ಅಥ�ಾ ���� 9:00 ಗಂ��ಂತ �ದಲು ಮತು� ಸಂ� 6:00 ಗಂ�ಯ ನಂತರ �ಾಲ�ಾರ�� ಕ� �ಾಡುವ�ದು.
iii. �ಾಲ�ಾರರ ಸಂಬಂ�ಕರು, ��ೕ�ತರು ಅಥ�ಾ ಸ�ೂೕ�ೂ�ೕ�ಗ�� �ರುಕುಳ �ೕಡುವ�ದು
iv. �ಾಲ�ಾರರ �ಸರನು� ಪ�ಕ�ಸುವ�ದು
v. �ಾಲ�ಾರ ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರರ ಕುಟುಂಬ/ಆ��/ಪ����� �ಾ��ಾಗುವಂ� �ಂ� ಅಥ�ಾ ಇತರ �ೕ�ಯ ��ಾನಗಳನು� ಬಳಸುವ�ದು ಅಥ�ಾ ಬಳಸುವ��ಾ� �ದ�ಸುವ�ದು
vi. �ಾಲದ ಪ��ಾಣ ಅಥ�ಾ ಮರು�ಾವ� �ಾಡ�ರುವ ಪ��ಾಮಗಳ ಬ�� �ಾಲ�ಾರರನು� ತಪ���ಾ���ಯುವ�ದು

ವಸೂ�ಾ� ಮತು� �ಬ�ಂ� ವತ��ಯ ಸಮ��ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಾಲ�ಾರನ �ಾವ��ೕ ದೂರುಗ�ರುವ ಸಂದಭ�ದ��, ಅವರು ದೂರು ಪ��ಾರ�ಾ�� �ಾಲವನು� ಮಂಜೂರು �ಾಡುವ ಸಮಯದ�� �ಾಲ�ಾರ��
ಅ��ಾ�ಗಳ ಸಂಪಕ� ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾ�ರುವ �ಾ�ಾ ವ�ವ�ಾ�ಪಕ ಅಥ�ಾ ವಲಯ ವ�ವ�ಾ�ಪಕರನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು. 
�ೕ� ಸಂ��ಯನು� �ಾ�ಸದ ಪ�ಕರಣಗಳ�� �ೕತ� �ಬ�ಂ�� ದಂಡ ��ಸುವ �ಾಧ��ಯೂ ಇ�. ಕಂಪ�ಯ ಉ�ೂ�ೕ�ಗಳ� �ಾತ� ವಸೂ�ಾ� �ಾಡ�ೕಕು ಮತು� �ಾವ��ೕ �ೂರಗು��� ವಸೂ�ಾ� ಏ�ಂ� ಗಳನು�
ಸೂ�� ಪ��ೕಶಗಳ�� ವಸೂ�ಾ�� ಬಳಸ�ಾರದು.
ಕಂಪ�ಯು �ೕತ� �ಬ�ಂ� ಮತು� ಅವರ �ೕಮ�ಾ�, ತರ�ೕ� ಮತು� �ೕ���ಾರ��ಾ� �ೕ� ಸಂ��� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಮಂಡ�ಯನು� ಅನು�ೕ��ದ �ೕ�ಯನು� �ೂಂ��.
 ಕಂಪ�ಯ ಆಡ�ತ ಮಂಡ�ಯು ಆ� �ಐ (RBI) �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಪ��ಾರ �ಾ�ಯಯುತ ನಡವ��ಗಳ ಸಂ��ಯ(ಅನುಬಂಧ-1) ಅನುಸರ�ಯನು� �ಾ��ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸುತ��.  
�ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ಸಂವಹನ ನ�ಸು�ಾಗ ಕಂಪ�ಯು ಉನ�ತ �ೖ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುತ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ಭ��ಾ��ಾರ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ತಪ�� ನಡವ��ಯನು� ಪ��ಹಚ�ಲು ಮತು� ಸ�ಪ�ಸಲು ಸೂಕ�
ರ��ೂೕ�ಾಯಗಳನು� ಖ�ತಪ�ಸುತ��.
ಕಂಪ�ಯು ��ಾದಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಮತು� ಒಂದು ಉನ�ತ ಮಟ�ದ�� ಅಂತಹ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರವನು� ಮತು� ��ೕ�ಾ� �ಾಡುವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು ��ೕ�ಶಕರ ಮಂಡ��ಂದ ಅನು�ೕ�ಸಲ�ಟ�ಂ�
ಕಂಪ��ಳ� ಸೂಕ��ಾದ ದೂರು ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನವನು� (GRM) �ೂಂ��.
ಪ�� ವಲಯವ� �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರರು ಪ�ದ �ಾಲಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ದೂರುಗಳನು� �ವ��ಸಲು ಒಬ� ��ಯ ಅ��ಾ�ಯನು� �ೂೕಡ� ಅ��ಾ��ಾ� �ೂಡ���ೂಳ��ತ��.
ದೂರು ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನದ ಪ����ಯನು�, ಆ� �ಐ (RBI) �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಪ��ಾರ, ನಮ� ಪ���ಂದು ಕ�ೕ�ಗಳ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� �ಾಣುವಂ� ಪ�ದ��ಸ�ಾಗು���, ಇದು ಕಂಪ�ಯ ದೂರು ಪ��ಾರ
ಅ��ಾ�ಯ (GRO) ಮತು� ಆ� �ಐನ (RBI) �ಾ��ೕ�ಕ ಕ�ೕ�ಯ ಪ��ಾ� ಅ��ಾ�ಯ ಸಂಪಕ� �ವರಗಳನು� (GRM) ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��
ದೂರು ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನವ� �ಾಲ�ಾರರು ಮರು�ಾವ�� ಸಂಬಂ�� �ೂಂದ�ಗಳನು� ಎದು�ಸು��ರುವ�ದನೂ� ಗುರು�ಸುತ��, ಅಂತಹ �ಾಲ�ಾರ�ೂಂ�� �ೂಡ���ೂಳ��ತ�� 
�ಬ�ಂ�ಯ ತರ�ೕ�ಯು ��ೕಷ�ಾ� ಇವ�ಗಳ ಕು�ತು ಗಮನ �ೕಂ��ೕಕ�ಸುತ��-

i. �ಾ�ಹಕರ ಕು�ತು ಸೂಕ� ನಡವ��,
ii. ಕುಟುಂಬದ ಆ�ಾಯ ಮತು� ಕುಟುಂಬದ ಸದ�ದ �ಾಲದ ಬ�� ಅಗತ� ��ಾರ�ಯ ��ಾನಗಳ�.
iii. �ಾಖ�ಾ� ಮತು� �ಾಲ �ೕ��ಯ ಪ����,
iv. ಕ�ಣ ಕ�ಮಗ�ಲ�� ಮತು� �ಗ�ತ ಪ����ಗಳ ಮೂಲಕ ವಸೂ�ಾ�,
v. �ಾಲ�ಾರರ ದೂರುಗಳನು� ಉನ�ತ ಅ��ಾ�ಗ�� ವರ� �ಾಡುವ�ದು,
vi. ಈ �ೕ�ಸಂ��ಯ ಪ��ಾರ ಎ�ಾ� �ಯಂತ��ಾ��ಾರ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುವ�ದು.

�ಬ�ಂ�� ಸಂಬಳ �ೕ��ಯ ��ಾನಗಳ� �ೕವಲ �ೕ�ದ �ಾಲಗಳ ಸಂ�� ಮತು� ವಸೂ�ಾ� ದರ��ಂತ �ೕ�ಯನು� �ೕಡುವ�ದ�� ಸಂಬಂ�� �ೕತ�ಗ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರರ ತೃ��� ���ನ ಒತು� �ೕಡುತ��.
ಕಂಪ�ಯು ಆ� �ಐ (RBI) �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳನು� ಕಟು���ಾ�� ಅನುಸ�ಸುತ�� ಮತು� ಕಂಪ��ಳ� �ೂತು�ಪ��ದ ವ���ಗ�� ಅನುಸರ�ಯ ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� ��ೕ�ಸುವ�ದ�ಾ�� ಮತು� ಆ�� ಮತು�
�ಯತ�ಾ�ಕ ತ�ಾಸ� �ೕ�ದಂ� ಆಂತ�ಕ �ಯಂತ�ಣದ ವ�ವ��ಗ��ಾ� ಅಗತ��ಾದ �ಾಂ��ಕ ವ�ವ��ಗಳನು� �ಾಡ�ಾ�ರುವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ತ��.

ಅನ�ಪ�ಣ� �ೖ�ಾ�� ���ೕ� ���� 

�ಾ�ಯಯುತ ನಡವ��ಗಳ ಸಂ��

�ಾ�� ನಂ 1215/1401, ಖಂಡ�� �ಾ�, ಜಯ�ೕವ �ಾ��ಾದ ಎದುರು
�ಎ�/�ಓ – ಖಂಡ�� ಭುವ�ೕಶ��, ಓ��ಾ� – 751030, �ೂೕ�ಾ�, �ಾರತ
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