
लोन भुगतान के कारण एक प�रवार क� मा�सक आय के 50% से अ�धक के ब�हवा�ह वाले मौजूदा ऋण� को प�रप�व होने क� अनुम�त है। इन प�रवार� को अ�त�र� लोन तभी �दया जाता है जब (लोन भुगतान के
�लए) आव�यक अ�धकतम 50% क� पू�त� हो जाती है।
य�द कोई उधारकता� अपने उधार खाते को �कसी अ�य सं�ा म� �ानांत�रत करने का अनुरोध ��तुत करता है, तो कंपनी ऐसे अनुरोध क� �ा��त क� तारीख से 21 �दन� के भीतर अपनी सहम�त या आप��, य�द कोई
हो, बताएगी। ऐसा कोई भी ह�तांतरण लागू कानून� के अनुसार पारदश� सं�वदा�मक शत� �ारा शा�सत होगा।
कंपनी �नदेशक मंडल �ारा सहमत एक माइ�ोफाइन�स लोन मू�य �नधा�रण नी�त का पालन करती है, �जसम�, अ�य बात� के अलावा, �न�न�ल�खत शा�मल ह�:

I. सव�-समावेशी �याज दर तय करने के �लए एक अ�� तरह से �ले�खत �याज दर मॉडल/���कोण।
II. �याज दर के घटक� जैसे �न�धय� क� लागत, जो�खम �ी�मयम, मा�ज�न आ�द को व�तुगत मापदंड� पर आधा�रत ��येक घटक क� मा�ा के �प म� दशा�ना।
III. कज�दार� क� द� गई �ेणी के �लए ��येक घटक के �सार क� सीमा; तथा
IV. माइ�ोफाइन�स ऋण� पर लागू �याज दर और अ�य सभी शु�क� क� उ�तम सीमा।

कंपनी समय-समय पर संशो�धत 'ऋण और अ��म के �लए मु�य त�य �ववरण (KFS)' पर 15 अ�ैल, 2024 के RBI प�रप� म� �न�हत �नद�श� का अनुपालन कर रही है।
कंपनी �न�न आय वाले प�रवार� को �दए जाने वाले सभी �कार के ऋण� के मू�य �नधा�रण का �ववरण देने वाली फै�टशीट या मु�य त�य �ववरण (KFS) जारी करना सु�न��त करती है।
कंपनी माइ�ोफाइन�स ऋण� पर लगाये जाने वाले �यूनतम, अ�धकतम, और औसत �याज दर� का �दश�न अपने सभी काया�लय�, अपने �ारा जारी �कए गए सा�ह�य (सूचना पु��तका� / पै�लेट) म� तथा अपनी
वेबसाइट पर करती है.
कंपनी कज�दार को एक लोन काड� �दान करेगी �जसम� �न�न�ल�खत शा�मल ह�गे:

I. जानकारी जो पया��त �प से कज�दार क� पहचान करती है।
II. क�मत �नधा�रण पर एक सरलीकृत फै�टशीट।
III. अ�य सभी �नयम और शत� लोन के साथ संल�न ह�। 
IV. �ा�त सभी पुनभु�गतान और अं�तम �नव�हन क� शाखा �ारा पावती।
V. नोडल अ�धकारी के नाम और संपक�  नंबर स�हत �शकायत �नवारण �णाली का �ववरण।
VI. गैर-�े�डट उ�पाद� को तथा ऐसे उ�पाद क� शु�क संरचना जारी करना, जो कज�दार क� केवल पूण� �ल�खत सहम�त, य�द कोई हो, के साथ ह�।
VII. लोन काड� म� सभी ��व��यां कज�दार �ारा समझी जाने वाली भाषा म� होनी चा�हए।
VIII. कम�चा�रय� के ��श�ण म� गैर-भेदभाव और �वकलांग ���य� के अ�धकार� के बारे म� संवेदनशीलता शा�मल है, जैसा �क कानून और अंतरा��ीय स�मेलन� �ारा अ�नवाय� है। कम�चा�रय� को शारी�रक/���बा�धत
आवेदक� को �ावसा�यक सु�वधाए ं�ा�त करने म� सहायता करने के �लए ��श��त �कया जाता है। मौजूदा तं� के तहत ऐसे आवेदक� के �लए �शकायत �नवारण सु�न��त �कया जाता है।

कंपनी आरबीआई (RBI) के केवाईसी (KYC) �दशा�नद�श� का अनुपालन सु�न��त करती है।
कंपनी कज�दार क� आव�यकता के अनुसार माइ�ोफाइन�स ऋण� पर चुकौती आव�धकता का लचीलापन �दान करती है।
कंपनी यह सु�न��त करने के �लए उ�चत कदम उठाती है �क लोन तभी बढ़ाया जाएगा जब कज�दार� ने चुकाने क� पया��त �मता का �दश�न �कया हो और लोन कज�दार�  को अ�त-लोन��तता के ग�ीर खतरे म� नह�
डालेगा।

हम अ�पूणा� फाइन�स �ाइवेट �ल�मटेड (Annapurna Finance Pvt. Ltd.) म� अपने सभी �ाहक� के साथ उ�चत, नै�तक और �न�प� तरीके से �वहार करते ह�। भारतीय �रजव� ब�क (RBI) के �दशा�नद�श� के अनुसार
उ�चत �वहार सं�हता (FPC) को बोड� के सम� उनक� बैठक म� रखा गया है और इस �कार �वीकृत �कया गया है; इसे सभी काया�लय� म� �ानीय भाषा म� �द�श�त �कया गया है। उ�चत �वहार सं�हता दशा�ता है �क

कज�दार के साथ सभी संचार �ानीय भाषा म� या उनके �ारा समझी जाने वाली भाषा म� �कया जाना चा�हए।
आवेदन म� कज�दार के �हत को �भा�वत करने वाली सभी जानकारी शा�मल होगी जैसे �क योजना �ववरण, पा�ता मानदंड, पुनभु�गतान अव�ध सीमा, शु�क और �याज दर संरचना, अनुपालन क� �मुख शत�,
आक��मकताए,ं आ�द।             
आवेदन म� मू�यांकन के �लए आव�यक द�तावेज� का उ�लेख होना चा�हए।
�वण/�नपटाने के समय के आवेदन क� पावती जारी क� जानी है।
आईआरएसीपी (IRACP) मानदंड� पर भारतीय �रजव� ब�क (RBI) के हा�लया �दशा�नद�श� के अनुसार, अ�तदेय ���त क� गणना करने के �लए लोन समझौते और �वीकृ�त प� म�, लोन के पुनभु�गतान के �लए सट�क
देय �त�थयां, पुनभु�गतान क� आवृ��, मूलधन और �याज के बीच बंटवारा, एसएमए/एनपीए (SMA/NPA) वग�करण �त�थय� के उदाहरण, कज�दार �ारा समझी जाने वाली भाषा म� �� �प से �न�द�� �कए जाएगें।
कंपनी भारतीय �रजव� ब�क (RBI) �ारा �नधा��रत मानदंड� के अनुसार प�रवार� को माइ�ोफाइन�स संपा���क-मु� लोन �दान करती है। यहां 'प�रवार' का अथ� एक ���गत पा�रवा�रक इकाई, यानी प�त, प�नी और
उनके अ�ववा�हत ब�े ह�गे।
�ाहक� क� घरेलू आय के बाबत जानकारी �े�डट सूचना कंप�नय� (CICs) को �व�धवत ��तुत क� जानी है।
लोन �वीकृ�तय� पर �वचार करते समय, कंपनी यह सु�न��त करती है �क एक प�रवार का मा�सक लोन पुनभु�गतान ब�हवा�ह उसक� कुल मा�सक घरेलू आय के 50% से अ�धक न हो।
मा�सक लोन पुनभु�गतान दा�य�व� क� गणना करते समय, कंपनी प�रवार के सभी बकाया ऋण� (संपा���क-मु� माइ�ोफाइन�स ऋण� के साथ-साथ �कसी अ�य �कार के संपा���क लोन) पर �वचार करती है।
सभी मौजूदा ऋण� के साथ-साथ �वचाराधीन लोन पर पुनभु�गतान (मूलधन और �याज घटक दोन� स�हत), मा�सक घरेलू आय के 50% पर सी�मत ब�हवा�ह म� शा�मल ह�।

कंपनी फै�टशीट म� माइ�ोफाइन�स कज�दार से �लए गए सभी शु�क� का �� �प से खुलासा करती है। माइ�ोफाइन�स कज�दार� से कोई अ�त�र� शु�क नह� �लया जाता है �जसका �वशेष �प से फै�टशीट म� उ�लेख
नह� �कया गया है।
कंपनी �याज दर म� �कसी भी बदलाव या �कसी अ�य प�रवत�न के बारे म� कज�दार को अ��म �प से सू�चत करेगी और ये प�रवत�न केवल संभा�वत �प से �भावी ह�गे।
कंपनी �ा�त सभी भुगतान� के �लए वैध पावती रसीद �दान करना सु�न��त करती है।
पूव� भुगतान या �वलं�बत भुगतान पर कोई जुमा�ना नह� लगाया जाता है और माइ�ोफाइन�स लोन के �लए कज�दार से कोई सुर�ा जमा/मा�ज�न नह� �लया जाता है।
एएफपीएल (AFPL) अपनी संबं�धत शाखा के मा�यम से अपने कम�चारी �ारा (�कये गये �कसी भी) अनु�चत �वहार के �लए जवाबदेह है और समयो�चत �शकायत �नवारण �दान करेगा। यह लोन समझौते म� भी
उ��ल�खत है।
वसूली कज�दार के साथ पार��रक �प से तय �कए गए �न�द�� / क� ��य �न�द�� �ान पर क� जाती है। फ�� �टाफ को केवल कज�दार के �नवास �ान या काय� के �ान पर वसूली करने क� अनुम�त तभी द� जाती है
जब कज�दार लगातार दो या अ�धक अवसर� पर क� ��य �न�द�� �ान पर उप��त होने म� �वफल रहता है।
वसूली करने वाले अ�धकारी वसूली के �लए कोई कठोर तरीका नह� अपनाएगा, �जसे सामा�य आवेदन और समझ को सी�मत �कए �बना नीचे उ��ल�खत �कया गया है:

I. धमक� देने वाली या अभ� भाषा का �योग
II.  कज�दार को लगातार कॉल करना और/या कज�दार को सुबह 9:00 बजे से पहले और शाम 6:00 बजे के बाद कॉल करना।
III.  कज�दार के �र�तेदार�, दो�त� या सहक�म�य� को परेशान करना
IV. कज�दार�  के नाम का �काशन
V. �ह�सा का इ�तेमाल या इ�तेमाल करने क� धमक� या इसी �कार के अ�य साधन� का कज�दार या उनके प�रवार / संप�� क� ��त�ा को नुकसान प�ंचाने के �लए इ�तेमाल करना
VI. कज�दार को कज� क� सीमा या चुकौती न करने के प�रणाम� के बारे म� गुमराह करना

वसूली और कम�चा�रय� के �वहार संबंधी मु�� के संबंध म� कज�दार क� �कसी भी �शकायत क� ���त म�, वह �नवारण के �लए शाखा �बंधक या �े�ीय �बंधक से संपक�  कर सकता है। लोन क� मंजूरी के समय कज�दार
को अ�धका�रय� का संपक�  नंबर �दान �कया जाएगा।
आचार सं�हता का पालन नह� करने पर फ�� �टाफ पर जुमा�ने का भी �ावधान है। संवेदनशील �े�� म� वसूली के �लए केवल कंपनी कम�चा�रय� का उपयोग �कया जाता है, और (संवेदनशील �े�� म� वसूली के �लए)
�कसी बाहरी वसूली एज�ट का उपयोग नह� �कया जाता है।
कंपनी के पास फ�� �टाफ �ारा (लागू �कया जाने वाला) आचार सं�हता और उनक� भत�, ��श�ण और पय�वे�ण �णा�लय� के संबंध म� बोड� �ारा अनुमो�दत नी�त है।
कंपनी का बोड� भारतीय �रजव� ब�क के �दशा-�नद�श� के अनुसार उ�चत �वहार सं�हता (अनुल�नक-1) के अनुपालन क� वा�ष�क समी�ा करेगा।
कंपनी �ाहक� के साथ बातचीत करते समय उ� नै�तक मानक� का अनुपालन करती है और यह सु�न��त करती है �क �ाहक� के ��ाचार या ���वहार का पता लगाने और उसे ठ�क करने के �लए पया��त सुर�ा
उपाय मौजूद ह�।
कंपनी ने कंपनी के भीतर �ववाद� के �नपटारे तथा ऐसी �शकायत� क� एक उ� �तर पर सुनवाई तथा समाधान को सु�न��त करने के �लए �नदेशक मंडल �ारा अनुमो�दत एक उपयु� �शकायत �नवारण तं�
(जीआरएम) �ा�पत �कया है।
��येक ज़ोन �ा�त ऋण� से संबं�धत माइ�ोफाइन�स कज�दार�  क� �शकायत� को संभालने के �लए एक व�र� अ�धकारी को नोडल अ�धकारी के �प म� �नयु� करेगा।
भारतीय �रजव� ब�क (RBI) के �दशा�नद�श� के अनुसार जीआरएम (GRM) ���या को हमारे ��येक काया�लय म� �ानीय �ानीय भाषा म� �मुखता से �द�श�त �कया जा रहा है, �जसम� कंपनी के �शकायत �नवारण
अ�धकारी (जीआरओ(GRO)) और आरबीआई (RBI) के �े�ीय काया�लय के �भारी अ�धकारी के संपक�  �ववरण शा�मल ह�।
�शकायत �नवारण तं� पुनभु�गतान संबंधी क�ठनाइय� का सामना करने वाले कज�दार क� पहचान भी करता है, ऐसे कज�दार� के साथ जुड़ता है और उ�ह� उपल� साधन के बारे म� आव�यक माग�दश�न �दान करता है।
कम�चा�रय� का ��श�ण �वशेष �प से क� ��त है-

I. �ाहक� के ��त उ�चत �वहार,
II. घरेलू आय और घर के मौजूदा लोन के संबंध म� आव�यक पूछताछ क� प��त।
III. द�तावेजीकरण और सं�वतरण ���या,
IV. कठोर उपाय� के �बना और �न�द�� ���या� के मा�यम से वसूली,
V. कज�दार� क� �शकायत� के बारे म� उ� अ�धका�रय� को �रपोट� करना,
VI. इस नी�त द�तावेज  के अनुसार सभी �नयामक �दशा�नद�श� का अनुपालन

कम�चा�रय� के �लए मुआवजे  के तरीके केवल जुटाए गए ऋण� क� सं�या और वसूली क� दर क� तुलना म� सेवा के �े�� और कज�दार संतु�� पर अ�धक जोर देते ह�।
कंपनी आरबीआई (RBI) �दशा�नद�श� के अनुपालन क� �ज�मेदारी लेती है और कंपनी के भीतर ना�मत ���य� को अनुपालन क� �ज�मेदारी स�पने के �लए आव�यक संगठना�मक �व�ा क� गई है और इसे
सु�न��त करने के �लए ऑ�डट और आव�धक �नरी�ण स�हत आंत�रक �नयं�ण क� �णाली �ा�पत क� गई है। 

अ�पूणा� फाइन�स �ाइवेट �ल�मटेड 

उ�चत �वहार सं�हता

�लॉट नंबर 1215/1401, खंडा�गरी बारी, जयदेव वा�टका के सामने,
PS/PO- खंडा�गरी, भुवने�र, ओ�डशा- 751030, खोरधा, भारत

पंजीकृत काया�लय 


