
અ��ૂણા� ફાઇના�સ  �ાઇવેટ �લ�મટેડ 

અમે અ��ૂણા� ફાઇના�સ �ા. �લ.(Annapurna Finance Pvt. Ltd.) મા ંઅમારા બધા �ાહકો સાથે �ામા�ણક, નૈ�તક અને �ન�પ� ર�તે �યવહાર કર�એ છ�એ. આર.બી.આઇ. (RBI)ના માગ�દશ�નો અ�ુસાર ફેર
�ે��ટસ કોડ (એફ.પી.સી. (FPC)) બોડ�  સમ� તમેની બઠેકમા ં�કૂવામા ંઆવેલ છે અને આથી મંજૂર કરવામા ંઆવ ેછે કે તેને બધી ઑ�ફસોમા ં�થા�નક ભાષામાં �દ�શ�ત કરવામા ંઆવશે. આ ફેર �ે��ટસ કોડ રેખા�ંકત કરે છે કે

ઋણ લેનાર સાથે કરવામાં આવતો બધો સંદેશા�યવહાર �થા�નક ભાષામા ંઅથવા ઋણ લેનાર સમજે તવેી ભાષામા ંકરવામાં આવવો જોઇએ.
અર�મા ંઋણ લનેારના �હતને �ભા�વત કરતી બધી મા�હતી સમા�વ� કરવાની રહેશ,ે જેમ કે યોજનાની �વગતો, પા�તાના માપદ� ડ, ભરપાઇની અવ�ધની �ેણી, ��ુક અને �યાજ દર�ંુ માળ�ું, પાલનની �ુ�ય શરતો,
આક��મક ખચ� �વગેરે.
અર�મા ંમજૂંર� માટેના જ�ર� દ�તાવેજોનો ઉ�લેખ કરવાનો રહેશ.ે
�નકાલના સમય સાથે અર�ની પહ�ચ �ર� કરવાની રહેશ.ે
આર.આઈ.એ.સી.પી. (IRACP)ના ધોરણો સંબધંી હાલના આર.બી.આઈ. (RBI)ના માગ�દશ�નો અ�ુસાર, ચડતની ��થ�તની ગણતર� કરવા માટે લોન ભરપાઇની ચો�સ �નયત તાર�ખો, ભરપાઇ�ંુ આવત�ન, �ુ�લ અને
�યાજ વ�ચે�ંુ �વવરણ, એસ.એમ.એ./એન.એ.પી. (SMA/NAP) વગ�કરણની તાર�ખોના ઉદાહરણો લોન કરાર અને મંજૂર� પ�માં �પ� ર�ત ેઋણ લનેારને સમ�ય તવેી ભાષામા ંદશા�વવાના રહેશ.ે
ક�પની આર.બી.આઈ. (RBI) �ારા �ન�દ�� ધોરણો અ�ુસાર પ�રવારોને �મીનગીર� �ુ�ત માઇ�ોફાઇના�સ લોન �ૂર� પાડે છે. અહ� ‘પ�રવાર’નો અથ� �ય��તગત કૌટુ� �બક એકમ થશ ેદા.ત. પ�ત, પ�ની અને તેમના
અપ�રણીત બાળકો.
�ાહકોના પ�રવારની આવક સંબધંી મા�હતીને �ે�ડટ ઇ�ફોમ�શન ક�પનીઝ (સી.આઈ.સી. (CIC)) પાસે રજૂ કરવામાં આવશ.ે
લોનની મજૂંર�ઓને �યાનમા ંલતેી વખતે, ક�પની �ુ�ન��ત કરે છે કે પ�રવારની મા�સક લોન ભરપાઇનો ખચ� પ�રવારની કુલ મા�સક આવકના 50%ને ઓળંગે નહ�.
લોન ભરપાઇની મા�સક જવાબદાર�ઓની ગણતર� કરતી વખતે, ક�પની પ�રવારની બાક� હોય તવેી બધી લોન (�મીનગીર� �ુ�ત માઇ�ોફાઇના�સ લોન તમેજ �મીનગીર�વાળ� અ�ય કોઇપણ �કારની લોન)ને �યાનમાં
લે છે.
બધી વત�માન લોનની ભરપાઇઓ (��ુલ અને �યાજ બ�ે ઘટકો સ�હત) તેમજ �વચારણા હેઠળની લોનને પ�રવારની મા�સક આવકના ખચ�ની 50%ની મયા�દામા ંસમા�વ� કરેલ છે. 
દેવાની �ૂકવણીઓને કારણ ેપ�રવારની મા�સક આવકના 50%થી વ�ુ ખચ�વાળ� વત�માન લોનને પાકવા દેવામા ંઆવ ેછે. આવા પ�રવારોને વધારાની લોનની મંજૂર� ફ�ત �યારે જ આપવામાં આવ ેછે �યારે મહ�મ
50% ભરપાઇના ખચ�ની શરતને સંતોષવામા ંઆવે.
જો કોઈ ઉધાર લનેાર પોતાના ઉધાર ખાતાને બી� સં�થામાં �ા�સફર કરવા માટે �વનંતી સબ�મટ કરે છે, તો ક�પની આવી �વનંતી મ�ાની તાર�ખથી 21 �દવસની અંદર તનેી સંમ�ત અથવા વાંધાઓ, જો કોઈ હોય તો,
જણાવશ.ે આવા કોઈપણ �ા�સફર લા�ુ કાયદા અ�ુસાર પારદશ�ક કરારની શરતો �ારા સંચા�લત થશ.ે
ક�પની �નયામક મડંળ �ારા સંમત થયલે માઇ�ોફાઇના�સ લોનની �ક�મતની ની�તને અ�ુસરે છે, જેમા ંઅ�ય બાબતોની સાથે-સાથે નીચેની બાબતો સમા�વ� છે:

I. સવ�સમાવશેક �યાજ દર પર પહ�ચવા માટે સાર� ર�ત ેદ�તાવે�કરણ કરેલ �યાજ દર�ંુ મોડલ/અ�ભગમ.
II. ઉ�ેશના પ�રમાણોના આધાર પર દરેક ઘટક મા�ાની ���એ �યાજ દરના ઘટકો�ંુ રેખાંકન, જેમ કે ભંડોળનો ખચ�, જોખમ�ંુ �ી�મયમ અને મા�જ�ન �વગેરે.
III. ઋણ લેનારાઓની આપેલી �ેણી માટે દરેક ઘટકના ફેલાવની �ણેી અને
IV. �યાજ દર પરની મયા�દા અને માઇ�ોફાઇના�સ લોન પર લા�ુ પડતા અ�ય બધા ખચ�.

ક�પની 15 એ��લ, 2024 ના રોજ RBI ના પ�રપ�માં "લોન અને એડવા�સ માટે �ુ�ય ત�યો �નવદેન (KFS)" પર સમા�વ� �ૂચનાઓ�ંુ પાલન કર� રહ� છે, જે સમયાતંરે �ુધારેલ છે.
ક�પની ઓછ� આવક ધરાવતા પ�રવારોને તમામ �કારની લોન માટે લોનની �ક�મતની �વગતો આપતી ફે�ટ શીટ અથવા ક� ફે��સ �ટેટમ�ેટ (KFS) �ર� કરવાની ખાતર� કરે છે.
ક�પની તમેની બધી ઑ�ફસોમા,ં તમેના �ારા �ર� કરવામાં આવતા સા�હ�યમા ંઅને તેમની વબેસાઇટ પર માઇ�ોફાઇના�સ લોન પર લગાવવામા ંઆવતા ��ૂન�મ, મહ�મ અને સરેરાશ �યાજ દરને �વગતવાર �દ�શ�ત      
કરે છે.
ક�પની ઋણ લનેાર એવા બધા લોકોને એક લોન કાડ�  �ૂ��  પાડશે જેમાં નીચેની બાબતો સમા�વ� હશે:

I. ઋણ લનેારને પયા��ત ર�ત ેઓળખે તેવી મા�હતી.
II. �ક�મત સંબધંી સરળ ત�યપ�.
III. લોન સાથે જોડેલી અ�ય બધી શરતો અને �નયમો.
IV. બધી ભરપાઇઓ �ા�ત થઇ હોવાની અને દે�ું �ૂકવી દ��ંુ હોવાની શાખાની �વીકૃ�તઓ.
V. ફ�રયાદ �નવારણ પ��તની �વગતો, નોડલ અ�ધકાર��ંુ નામ અને સંપક�  નંબર સ�હત.
VI. �બન-�ે�ડટ ઉ�પાદનોની ફાળવણી, જેને ફ�ત ઋણ લેનારની સં�ૂણ� લ�ેખત સંમ�ત સાથે ફાળવવામાં આવ ેછે, જો કોઇ હોય તો, અને આવા ઉ�પાદન માટેના ��ુક�ંુ માળ�ુ.ં
VII. લોન કાડ�માં ઋણ લેનારને સમ�ય તેવી ભાષામા ંબધી એ���ઓ કરેલી હશ.ે
VIII. �ટાફ તાલીમમા ંકાયદા અને આંતરરા��ય સંમલેનો �ારા ફર�જયાત અપંગ �ય��તઓના ભેદભાવ ન રાખવા અને તમેના અ�ધકારો �વશે સંવદેનશીલતાનો સમાવશે થાય છે. કમ�ચાર�ઓને �યાવસા�યક �ુ�વધાઓ
મળેવવામાં શાર��રક/���હ�ન અરજદારોને મદદ કરવા માટે તાલીમ આપવામાં આવે છે. આવા અરજદારો માટે ફ�રયાદ �નવારણ હાલની પ��તઓ હેઠળ �ુ�ન��ત કરવામાં આવ ેછે.

ક�પની આર.બી.આઈ. (RBI)ના કે.વાય.સી. (KYC) માગ�દશ�નોના પાલનની ખાતર� આપે છે.
ક�પની ઋણ લનેારની જ�ર�યાત અ�ુસાર માઇ�ોફાઇના�સ લોન પર ભરપાઇની અવ�ધમાં લવ�ચકતા �ૂર� પાડે છે.
ક�પની એ �ુ�ન��ત કરવા માટે યો�ય પગલાઓ લે છે કે જો ઋણ લેનારાઓએ ભરપાઇ કરવાની �ૂરતી �મતા દશા�વી હોય અને લોન ઋણ લનેારાઓને વ�ુ પડતા દેવાના ન�ધપા� જોમખમા ં�ૂકે નહ� તો જ ફ�ત તમેને
�ે�ડટ આપવામા ંઆવ.ે
ક�પની ત�યપ�મા ંમાઇ�ોફાઇના�સ�ંુ ઋણ લનેાર પાસે વ�ૂલવામા ંઆવતા બધા ��ુકને �પ� ર�તે �હેર કરે છે. ત�યપ�માં ખાસ ઉ�લખે કરવામાં આ�યો ના હોય તવેા કોઇ વધારાના ��ુક માઇ�ોફાઇના�સ�ંુ ઋણ
લનેારાઓ પાસેથી વ�ૂલવામા ંઆવતા નથી.
ક�પની �યાજ દર અથવા અ�ય કોઇ ખચ�માં કોઇ બદલાવ સંબંધી મા�હતી �વષે ઋણ લેનારને આગોતર� �ણ કરશ ેઅને આવા બદલાવો ફ�ત સંભ�વત ર�ત ેજ અસરકારક છે.
ક�પની �ા�ત થયલેી બધી ભરપાઇઓ માટે �વીકૃ�તની મા�ય પહ�ચ �ૂર� પાડવાની ખાતર� આપે છે.
આગોતર� ભરપાઇ અથવા �વલ�ંબત ભરપાઇ પર કોઇ દ� ડ ખચ� વ�ૂલવામાં આવતો નથી અને માઇ�ોફાઇના�સ લોન માટે ઋણ લનેાર પાસેથી કોઇ �સ�ુ�રટ� �ડપો�ઝટ/મા�જ�ન વ�ૂલવામાં આવ�ુ ંનથી.
એ.એફ.પી.એલ. (AFPL) તેમની સંબં�ધત શાખામાંના તેમના કમ�ચાર�ઓના અયો�ય આચરણ માટે જવાબદાર છે અને સમયસર ફ�રયાદ�ંુ �નવારણ �ૂ��  પાડશ.ે તનેો લોન કરારમાં પણ ઉ�લખે કરવામાં આ�યો છે.
ઋણ લનેાર સાથેની પર�પર સમજુતી સાથે ન�� કરેલા/ન�� કરેલા મ�યવત� �થળ પર વ�ૂલાત કરવામાં આવ ેછે. �ફ�ડના કમ�ચાર�ને, જો ઋણ લેનાર સતત બે અથવા વ�ુ વખત ન�� કરેલા મ�યવત� �થળ પર
આવવામા ં�ન�ફળ રહે તો, ફ�ત ઋણ લેનારના રહેઠાણ અથવા કાય��થળ પર જ વ�ૂલાત કરવાની અ�ુમ�ત છે.
વ�ૂલાત કરતા કમ�ચાર� વ�ૂલાત માટે કોઇ કઠોર પ��ત અપનાવશે નહ�, જેને સવ�સામા�ય બાબતો લા�ુ કરવા અને સમજવાની મયા�દા �વના નીચે દશા�વલે છે:

I. ધમક�ભર� અથવા અપમાનજનક ભાષાનો ઉપયોગ
II. ઋણ લેનારને સતત કૉલ કરવા અને/અથવા ઋણ લેનારને સવારે 9:00 વા�યા પહેલા અને સાંજે 6:00 વા�યા પછ� કૉલ કરવા
III. ઋણ લનેારના સંબંધીઓ, �મ�ો અને સહ-કમ�ચાર�ઓને �ાસ આપવો
IV. ઋણ લેનારાઓના નામ �હેર કરવા
V. ઋણ લનેાર અથવા ઋણ લેનારના કુટુ�બ/સંપ��ઓ/��ત�ાને �ુકશાન પહ�ચાડવાના અથ� �હ�સા અથવા એવી અ�ય કોઇ ર�તોનો ઉપયોગ અથવા ઉપયોગ કરવાની ઘમક� આપવી.
VI. દેવાની હદ અથવા ભરપાઇ ના કરવાના પ�રણામો �વષે ઋણ લનેારને ગેરમાગ� દોરવા

વ�ૂલાત અને કમ�ચાર�ઓના આચરણ સંબધંી ઋણ લેનારની કોઇ ફ�રયાદના �ક�સામા,ં તનેા �નરાકરણ માટે ત/ેતેણી શાખા મેનેજર અથવા ઝોનલ મનેેજરનો સંપક�  કર� શકે છે. લોનની મજૂંર�ના સમયે ઋણ લનેારને આ
અ�ધકાર�ઓના સંપક�  નંબર �ૂરા પાડવામાં આવશ.ે
આચારસં�હતા�ંુ પાલન ના કરવાના કેસમાં �ફ�ડના કમ�ચાર� પર દ� ડ ફટકારવાની પણ જોગવાઇ છે. સંવદેનશીલ �વ�તારોમાં ફ�ત ક�પનીના કમ�ચાર�ઓનો જ ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે અને આઉટસોસ� કરેલા કોઇ
�રકવર� એજ�ટોનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવતો નથી.
 ક�પનીમાં �ફ�ડના કમ�ચાર�ની આચારસં�હતા માટે બોડ�  �ારા મજૂંર કરેલી ની�ત છે અને તમેની �નમ�ક, તાલીમ અને દેખરેખ રાખવાની પ��તઓ છે.
 આર.બી.આઈ. (RBI)ના માગ�દશ�નો અ�ુસાર ક�પની�ંુ બોડ�  ફેર �ે��ટસ કોડ (જોડાણ-I)ના પાલનની વા�ષ�ક સમી�ા કરશ.ે
�ાહકો સાથે વાતચીત કરતી વખતે ક�પની ઉ�ચ નૈ�તકતાના ધોરણો�ંુ પાલન કરે છે અને �ુ�ન��ત કરે છે કે �ાહકો સાથેના ��ાચાર અથવા ગેર�યવહાર શોધવાની અને �ુધારો કરવાની �ૂરતી સલામતીઓ �થા�પત
કરેલા હોય.
�વવાદોના �નવારણ માટે અને આવી ફ�રયાદોને એક ઉ�ચ �તરે સંબોધવામાં આવ ેઅને �નકાલ કરવામાં આવ ેએ �ુ�ન��ત કરવા માટે �નયામક મંડળ �ારા મંજૂર કયા� અ�ુસાર, ક�પનીએ ક�પનીની અંદર એક યો�ય
��વ�સ �ર�ેસલ �મકે�નઝમ (�.આર.એમ. (GRM)) �થા�પત ક�ુ� છે.
�ા�ત કરેલી લોન સંબધંી માઇ�ોફાઇના�સ�ંુ ઋણ લનેારાઓની ફ�રયાદોને સંભાળવા માટે દરેક ઝોનમા ંએક વ�ર� અ�ધકાર� નોડલ અ�ધકાર� તર�કે કામ કરશે.
આર.બી.આઈ. (RBI)ના માગ�દશ�નો અ�ુસાર, (�.આર.એમ. (GRM))ની ���યાને અમાર� દરેક ઑ�ફસમા ં �થા�નક ભાષામાં યો�ય ર�ત ે �દ�શ�ત કરવામા ંઆવી છે, જેમાં ક�પનીના �ીવ�સ �ર�ેસલ ઑ�ફસર
(�.આર.ઓ. (GRO)) અને આર.બી.આઈ. (RBI)ના �રજનલ ઑ�ફસના ઇ�ચાજ�  અ�ધકાર�ની સંપક�  �વગતો સમા�વ� છે.
��વ�સ �ર�ેસલ �મકે�નઝમ (�.આર.એમ. (GRM)) ઋણ લેનારાઓની ભરપાઇ સંબધંી �ૂ�કેલીઓને પણ ઓળખે છે, આવા ઋણ લનેારાઓ સાથે ચચા� કરે છે અને ઉપલ�ધ સહાય �વષે તમેને જ�ર� માગ�દશ�ન �ૂ��
પાડે છે.
કમ�ચાર�ઓની તાલીમ ખાસ કર�ને નીચેની બાબતો પર �યાન કે���ત કરે છે –

I. �ાહકો સાથે યો�ય આચરણ,
II. પ�રવારની આવક અને પ�રવારના વત�માન દેવા સંબધંી જ�ર� �ૂછપરછની પ��તઓ.
III. દ�તાવે�કરણ અને લોનની રકમ �વત�રત કરવાની ���યા,
IV. કઠોર પગલાઓ લીધા �વના અને �ન�દ�� ���યાઓ �ારા વ�ૂલાત,
V. ઋણ લેનારાઓની ફ�રયાદોની ઉ�ચ અ�ધકાર�ઓને �ણ કરવી,
VI. ની�તના આ દ�તાવેજ અ�ુસાર �નયમનકાર� બધા માગ�દશ�નો�ંુ પાલન.

vકમ�ચાર�ઓ માટેની વળતર પ��તઓ ફ�ત લોન આ�યાની અને વ�ૂલાતના દરની સં�યાના બદલ ેસેવા અને ઋણ લેનારના સંતોષ પર વ�ુ ભાર આપે છે.
vક�પની આર.બી.આઈ. (RBI)ના માગ�દશ�નોના પાલનની જવાબદાર� લે છે અને ક�પનીની અંદર �ન�ુ�ત કરેલા લોકોના પાલન માટે જવાબદાર� આપવાની અને ત ે�ુ�ન��ત કરવા માટે ઑ�ડટ અને �ુ�તી તપાસ સ�હતની
આતં�રક �નયં�ણની પ��તઓ �થા�પત કરવા માટે જ�ર� એવી સં�થાક�ય ગોઠવણો કરવામાં આવલે છે.

�ામા�ણક �યવસાયની આચારસં�હતા

�લોટ નં. 1215/1401, ખંડાગીર� બાર�, જયદેવ વા�ટકાની સામે, PS/PO- ખંડાગીર�,
�ુવને�ર, ઓ�ડશા– 751030, ખોરધા, ભારત

ન�ધણી કરેલી ઑ�ફસન�ધણી કરેલી ઑ�ફસ  


