
আিম অ�পণূ�া ফাইেন� �াইেভট িলিমেটেড (Annapurna Finance Pvt. Ltd.) আমাৰ সকেলা �াহকৰ �সেত ন�ায�, �নিতক আ� িনৰেপ� ব�ৱহাৰ কেৰঁা। আৰ িব আইৰ (RBI) িনেদ�শনা অনসুিৰ ন�ায�
অনশুীলন িবিধ (এফিপিচ (FPC)) ব’ড�ৰ সভাত �তওঁেলাকৰ স��খত ৰখা �হেছ আ� �সই অনসুিৰ অনেুমািদত �হাৱাত, এেকিখিন সকেলা কায�ালয়েত �ানীয় ভাষাত �দশ�ন কৰা �হেছ। ন�ায� অনশুীলন িবিধত
��ৈক বণ�না কৰা �হেছ �য 

ঋণ �হণকাৰীৰ লগত �হাৱা সকেলা �যাগােযাগ �ানীয় বা ঋণ �হণকাৰীেয় বিুজব পৰা ভাষাত স�� হ’ব লািগব।
ঋণ আেবদন �-প�ত ঋণ�হণকাৰীৰ সতুত �ভািৱত কৰা সকেলা তথ� �যেন আঁচিনৰ িবৱৰণ, �যাগ�তাৰ মাপকাঠ�, পিৰেশাধৰ সময়সীমাৰ পিৰসৰ, মাচ�ল, আ� সুতৰ হাৰৰ গঁাথিন, �িতপালন আ�
আকি�ক পিৰি�িত স��ীয় মলূ চত� াৱলী আিদ অ�ভ��� হ’ব লািগব।
আেবদন �-প�ত মলূ�ায়নৰ বােব গঁা� িদবলগীয়া �েয়াজনীয় নিথ-প�ৰ কথা উে�খ থািকব লািগব।
িন�ি� কিৰবৈল সময়ৰ �সেত আেবদনৰ �ীকৃিত জাৰী কিৰব লািগব।
আইআৰএিচিপৰ (IRACP) নীিত-িনয়মৰ ওপৰত �শহতীয়া আৰ িব আইৰ(RBI) িনেদ�শনা অনসুিৰ ঋণ পিৰেশাধৰ স�ক িনধ�ািৰত তািৰখ, পিৰেশাধৰ সঘনতা, মলূধন আ� সুতৰ মাজৰ িবভাজন, এছ এম
এ/এন িপ এৰ (SMA/NPA) ��ণীিবভাজনৰ তািৰখৰ উদাহৰণ, ঋণ চ�ি�ত আ� অনেুমাদন প�ত অিতিৰ� সময়সীমাৰ ি�িত গণনা কিৰবৈল ঋণ�হণকাৰীজেন বিুজ �পাৱা ভাষাত ��ভােৱ িনেদ�শ
কিৰব লািগব।
�কা�ানীেয় RBI িনধ�ািৰত িনয়ম অনসুিৰ গহৃ�ািল স��ীয় মাই�’ফাইেন� জািমনম�ু ঋণ �দান কেৰ। ইয়াত ‘গৃহ�ািল’ৰ অথ� হ’ব এটা ব�ি�গত পিৰয়ালৰ �গাট, অথ�াৎ �ামী, প�ী আ� �তওঁেলাকৰ
অিববািহত স�ান।
�াহকত পিৰয়ালৰ আয় স�ক�য় তথ�সমহূ ��িডট ইনফৰেমইচন �কা�ানীক (িচআইিচ (CICs)) যথাযথভােৱ দািখল কিৰব লািগব।
ঋণৰ অনেুমাদন িদয়া কায�� িবেবচনা কৰাৰ সময়ত �কা�ানীেয় িনি�ত কেৰ �য এটা পিৰয়ালৰ মােহকীয়া ঋণ পিৰেশাধৰ পিৰমাণ ইয়াৰ মঠু মািহলী পিৰয়ালৰ আয়ৰ 50% তৈক অিধক নহয়।
মােহকীয়া ঋণ পিৰেশাধৰ বাধ�বাধকতা গণনা কৰাৰ সময়ত �কা�ানীেয় পিৰয়ালৰ বাকী থকা সকেলা ঋণৰ কথা িবেবচনা কিৰব (জািমনিবহীন �ু� িব�ীয় ঋণৰ লগেত অন� িযেকােনা ধৰণৰ
জািমনয�ু ঋণ)।
সকেলা চিলত ঋণৰ ওপৰত (মলূ আ� সতুৰ উপাদান দেুয়াটােক ধিৰ), লগেত িবেবচনাধীন ঋণৰ পিৰেশাধ পিৰয়ালৰ মােহকীয়া আয়ৰ 50% ত সীমাব� কৰা হয়।
ঋণ পিৰেশাধৰ ফলত এটা পিৰয়ালৰ মািহলী আয়ৰ 50%তৈক অিধক �বাহ থকা িবদ�মান ঋণেবাৰ পিৰপ� হ'বৈল অনমুিত িদয়া হয়। এই পিৰয়ালসমহূক অিতিৰ� ঋণ �কৱল �তিতয়ােহ �দান কৰা
হ’ব �যিতয়া �েয়াজনীয় সেব�া� 50% পৰূণ কৰা হয়।
যিদ �কােনা ঋণ�হণকাৰীেয় িনজৰ ঋণ একাউ� আন �িত�ানৈল হ�া�ৰ কিৰবৈল অনেুৰাধ দািখল কেৰ, �তে� �কা�ানীেয় এেন অনেুৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত িনজৰ স�িত বা
আপি�, যিদ আেছ, �কাশ কিৰব লািগব। এেন িযেকােনা হ�া�ৰ �েযাজ� আইন অনসুিৰ �� চ�ি�ৰ চত�সমহূৰ �াৰা পিৰচািলত হ’ব।
�কা�ানীেয় পিৰচালনা সিমিতৰ �াৰা সহমতত উপনীত �হাৱা �ু� িব�ীয় ঋণৰ মলূ� িনধ�াৰণ নীিত অনসুৰণ কেৰ, য’ত অন�ান� িবষয়ৰ লগেত তলত িদয়া িবষয়সমেূহা অ�ভ��� কৰা �হেছ: 

I. সকেলা অ�ভ��� �হাৱা সতুৰ হাৰত উপনীত �হাৱাৰ বােব এটা স-ুনিথভ�� সতুৰ হাৰৰ মেডল/ প�িত। 
II. ব�িন� পিৰমাপৰ ওপৰত িভি� কিৰ �িতেটা উপাদানৰ ভাগৰ িভি�ত সতুৰ হাৰৰ উপাদানসমহূ �যেন পুঁিজৰ ব�য়, িৰ� ি�িময়াম, আ� মািজ�ন আিদৰ বণ�না কৰা হয়।
III. এটা িনিদ� � ��ণীৰ ঋণ �হণকেৰঁাতাৰ বােব �িতেটা উপাদানৰ িব�াৰৰ পিৰসৰ; আ�
IV. �ু� িব�ীয় ঋণৰ ���ত �েযাজ� সতুৰ হাৰ আ� অন�ান� সকেলা মাচ�লৰ ওপৰত এটা সীমাব�তা।

�কা�ানীেটােৱ April 15,2024 তািৰেখ �কািশত "ঋণ আ� অি�ম ধনৰ বােব মলূ তথ� িববৃিত (KFS)" শীষ�ক RBI চাকু� লাৰত উে�খ কৰা িনেদ�শনাসমহূ মািন চেল।
�কা�ানীেয় কম আয়ৰ পিৰয়ালক সকেলা ধৰণৰ ঋণৰ বােব ঋণৰ মলূ� িনধ�াৰণৰ িবশদ িবৱৰণী তথ�প� বা মলূ তথ� িববৃিত (KFS) জািৰ কৰােটা িনি�ত কেৰ।
�কা�ানীেয় ইয়াৰ সকেলা কায�ালয়েত িলিখত ভােৱ জািৰ কৰা িলিখত (তথ� পিু�কা/ পমে�ট) আ� ইয়াৰ �ৱবছাইটত িবতংভােৱ �ু� িব�ীয় ঋণৰ ওপৰত �লাৱা নূন�তম, সেব�া� আ� গড় সুতৰ হাৰৰ
িবষেয় �দশ�ন কেৰ।
�কা�ানীেয় ঋণ �হণকেৰঁাতাক এখন �লান কাড�  �দান কিৰব লািগব য’ত তলত উে�খ কৰা িবষয়সমহূ সি�িব� কৰা হ’ব:

I. ঋণ �হণকাৰীক পয�া�ভােৱ িচনা� কৰা তথ�।
II. মলূ� িনধ�াৰণৰ ওপৰত সৰলীকৃত তথ�প�।
III. ঋণত সি�িৱ� কৰা বাকী সকেলা চত� াৱলী।
IV. �া� সকেলা পিৰেশাধ আ� চ�ড়া� িডচচাজ�ক শাখাৰ �াৰা �ীকৃিত িদয়া। 
V. নেডল িবষয়াৰ নাম আ� �যাগােযাগ ন�ৰ সহ অিভেযাগ িন�ি� ব�ৱ�াৰ সিবেশষ।
VI. �কৱল ঋণ�হণকাৰীৰ স�ণূ� িলিখত স�িত সােপে�েহ �কােনা ঋণহীন সাম�ী যিদ আেছ আ� এেন সাম�ীৰ বােব মাচ�লৰ গঁাথিন জািৰ কিৰব।
VII. ঋণ কাড�ত থকা সকেলা �িৱ� ঋণ �হণকাৰীজেন বিুজ �পাৱা ভাষাত হ'ব ।
VIII. কম�চাৰীসকলৰ �িশ�ণৰ িভতৰত �বষম�হীনতা আ� িবেশষভােৱ স�ম ব�ি�ৰ অিধকাৰৰ ওপৰত সংেবদনশীলতা অ�ভ��� কৰা হয়, িযেটা আইন আ� আ�ঃৰা��য় চ�ি�ৰ �াৰা িনধ�ািৰত। শাৰীিৰক/
দশৃ�গতভােৱ �ত�া�ানজনক আেবদনকাৰীসকলক ব�ৱসািয়ক সিুবধাসমহূ লাভ কৰাত সহায় কিৰবৈল কম�চাৰীসকলক �িশ�ণ িদয়া হয়। বত�মানৰ ব�ৱ�াৰ অধীনত এেন আেবদনকাৰীৰ অিভেযাগৰ
সমাধান িনি�ত কৰা হয়।

�কা�ানীেয় আৰ িব আইৰ (RBI) �ক ৱাই িচ (KYC) গাইডলাইন মািন চলােটা িনি�ত কেৰ।
�কা�ানীেয় ঋণ�হণকাৰীৰ �েয়াজনীয়ত্া অনসুিৰ �ু� িব�ীয় ঋণৰ ওপৰত পিৰেশাধৰ সময়ৰ ওপৰত নমনীয়তা �দান কেৰ।
ঋণ �হণকাৰীেয় পিৰেশাধ কৰাৰ পয�া� �মতা �দশ�ন কিৰেলেহ ঋণ বিৃ� কৰা হ’ব আ� ঋণ�হণকাৰীসকল যােত অিতিৰ� ঋণৰ �বাজাই িবপদত �পলাব �নাৱােৰ তাক িনি�ত কিৰবৈল �কা�ানীেয়
যিু�পণূ� পদে�প �হণ কেৰ।
�কা�ানীেয় �ু� িব�ীয় ঋণ�হণকাৰীৰ পৰা �লাৱা সকেলা মাচ�লৰ িবষেয় তথ�প�ত ��ভােৱ �কাশ কেৰ। তথ� প�ত িবেশষভােৱ উে�খ নকৰা অিতিৰ� মাচ�ল �ু� িব�ীয় ঋণ �হণকাৰীৰ  পৰা
�লাৱা নহয়।
সতুৰ হাৰৰ িযেকােনা পিৰৱত�ন বা অন� �কােনা পিৰৱত�নৰ িবষেয় �কা�ানীেয় ঋণ�হণকাৰীক ব� আগেতই জনাই িদব লািগব আ� এই পিৰৱত�নসমহূ �কৱল স�াব� �েপেহ কায�কৰী হ’ব।
�কা�ানীেয় লাভ কৰা সকেলা ধন পিৰেশাধ কৰাৰ বােব �বধ �ীকৃিত ৰিচদ �দান কৰােটা িনি�ত কেৰ।
আগতীয়া পিৰেশাধ বা পিৰেশাধত �হাৱা িবল�ৰ বােব �কােনা ধৰণৰ জিৰমনা �লাৱা নহয় আ� �ু� িব�ীয় ঋণৰ বােব ঋণ�হণকাৰীৰ পৰা �কােনা িচিকউিৰ� িডপিজট/লাভ�াংশ সং�হ কৰা নহয়।
এএফিপএেল (AFPL)ইয়াৰ সংি�� শাখাৰ জিৰয়েত ইয়াৰ কম�চাৰীৰ অনপুয�ু আচৰণৰ বােব জবাবিদিহ কিৰব আ� সময়মেত অিভেযাগ িন�ি�ৰ ব�ৱ�া কিৰব লািগব। ঋণ চ�ি�েতা ইয়াক উে�খ
কিৰব।
ঋণ�হণকাৰীৰ �সেত পাৰ�িৰকভােৱ িস�া� অনসুিৰ িনিদ� � / �ক�ীয় িনিদ� � �ানত ঋণ উ�াৰ কায�� কৰা হয়। িফ� কম�চাৰীসকলক ঋণ�হণকাৰীজনৰ বাস�ান বা কম��লীত ঋণ আদায় কৰাৰ
অনমুিত �কৱল �তিতয়ােহ িদয়া হয় যিদেহ ঋণ লওঁতাই দটুা বা অিধক �মাগত সময়ত �ক�ীয় িনধ�ািৰত �ানত উপি�ত হ'বৈল িবফল হয়।। 
পনু��াৰ িবষয়াই পনু��াৰৰ িদশত �কােনা কেঠাৰ প�িত �হণ নকিৰব, যাক সাধাৰণ �েয়াগ আ� বুজাবুিজ সীিমত নকৰাৈক িন�িলিখত ধৰেণ উে�খ কৰা �হেছ:

I. ভাবিুক বা গািল-গালাজ কৰা ভাষাৰ ব�ৱহাৰ
II. ঋণ�হণকাৰীক অহৰহ �ফান কৰা আ�/বা পৱুা. 9:00 বজাৰ আগেত আ� স��া 6:00 বজাৰ িপছত �ফান কৰা।
III. ঋণ�হণকাৰীৰ আ�ীয়, ব�ু বা সহকম�ক হাৰাশাি� কৰা
IV. ঋণ�হণকাৰীৰ নাম �চাৰ কৰা 
V. ঋণ �হণকাৰী বা �তওঁৰ পিৰয়াল/ স�ি�/ সনুামৰ �িত কিৰবৈল িহংসা বা অন�ান� অন�ুপ উপায় ব�ৱহাৰ বা ব�ৱহাৰৰ ভাবিুক
VI. ঋণৰ পিৰসৰ বা পিৰেশাধ নকৰাৰ পিৰণিতৰ িবষেয় ঋণ�হণকাৰীক িবপেথ পিৰচািলত কৰা

উ�াৰকাৰী আ� কম�চাৰীৰ আচৰণৰ সমস�াৰ স�ে� ঋণ�হণকাৰীৰ �কােনা অিভেযাগৰ ���ত �তওঁ/তাই িবষয়েটা িন�ি�ৰ বােব শাখা পিৰচালক বা খ� পিৰচালকৰ কাষ চািপব পােৰ। ঋণ
অনেুমাদনৰ সময়ত ঋণ�হণকাৰীক কতৃ�প�ৰ �যাগােযাগ ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। 
আচৰণ িবিধ মািন নচলাৰ ���ত িফ� কম�চাৰীৰ ওপৰত শাি�ৰ ব�ৱ�াও আেছ। �কােনা �শ�কাতৰ অ�লত পনু��াৰৰ বােব �কৱল �কা�ানীেটাৰ কম�চাৰীক ব�ৱহাৰ কৰা হয়, �কা�ানীেয় আউটচ’চ�
কৰা িৰক’ভাৰী এেজ�ক ব�ৱহাৰ কৰা নহয়।
�কা�ানীৰ িফ� কম�চাৰী আ� �তওঁেলাকৰ িনযিু�, �িশ�ণ আ� ত�াৱধান �ি�য়াৰ বােব আচৰণ িবিধৰ স�ভ�ত ব’ড�ৰ অনেুমািদত নীিত আেছ।
�কা�ানীৰ ব’�ড�  আৰ িব আইৰ (RBI) িনেদ�শনা অনসুিৰ ন�ায� অনশুীলন িবিধ (পিৰিশ�-১) মািন চলাৰ ওপৰত বছিৰ পয�ােলাচনা কিৰব লািগব।
�কা�ানীেয় �াহকৰ �সেত �যাগােযাগ কৰাৰ সময়ত উ� �নিতক মানদ� মািন চেল আ� �াহকৰ �সেত �হাৱা দনু�িত বা দবু��ৱহাৰ ধৰা �পলাবৈল আ� সংেশাধন কিৰবৈল পয�া� সুৰ�া ব�ৱ�া থকােটা
িনি�ত কেৰ।
�কা�ানীেয় �কা�ানীেটাৰ িভতৰত এটা উপয�ু অিভেযাগ িন�ি� ব�ৱ�া (GRM)  �িত�া কিৰেছ, িযেয় পিৰচালনা সিমিতৰ �াৰা অনেুমািদত িববাদসমহূ সমাধান কেৰ আ� এেন অিভেযাগসমহূ এটা
উ� পয�ায়ত সমাধান আ� িন�ি� কৰােটা িনি�ত কেৰ।
�িতেটা সংম�েল লাভ কৰা ঋণৰ �সেত জিড়ত �ু� িব�ীয় ঋণ �লাৱাসকলৰ অিভেযাগৰ ব�ৱ�া �হণৰ বােব এজন �জ�� িবষয়াক ন’�ডল িবষয়া িহচােপ িনেয়াগ কিৰব।
আৰ িব আইৰ (RBI) িনেদ�শনা অনসুিৰ িজ আৰ এম (GRM) �ি�য়ােটা আমাৰ �িতেটা কায�ালয়েত �ানীয় �ানীয় ভাষাত িবেশষভােৱ �দশ�ন কৰা �হেছ, য’ত �কা�ানীৰ অিভেযাগ িন�ি�
িবষয়া(GRO) আ� আৰিবআইৰ (RBI) আ�িলক কায�ালয়ৰ ভাৰ�া� িবষয়াৰ �যাগােযাগৰ তথ� সি�িব� কৰা �হেছ।
অিভেযাগ �িতকাৰ ব�ৱ�াই পিৰেশাধ স�ক�য় অসিুবধাৰ স��খীন �হাৱা ঋণ�হণকাৰীসকলেকা িচনা� কেৰ,  আ� এেন ঋণ�হণকাৰীৰ �সেত �যাগােযাগ কিৰ উপল� সাহায�ৰ িবষেয় �তওঁেলাকক
�েয়াজনীয় িনেদ�শনা �দান কেৰ।
কম�চাৰীৰ �িশ�েণ িবেশষভােৱ ��� িদেয়-

I. �াহকৰ �িত উপয�ু আচৰণ,
II. পিৰয়ালৰ আয় আ� পিৰয়ালৰ বত�মানৰ ঋণ স�েক�  �েয়াজনীয় অনসু�ানৰ প�িত। 
III. নিথপ� আ� িবতৰণ �ি�য়া,
IV. হাৰাশাি� অিবহেন আ� িনিদ� � �ি�য়াৰ জিৰয়েত পনু��াৰ, 
V. ঋণ�হণকাৰীৰ অিভেযাগ উ�তৰ কতৃ�প�ক জেনাৱা, 
VI. এই নীিতৰ নিথপ� অনসুিৰ সকেলা িনয়�ণমলূক িনেদ�শনা মািন চলা। 

কম�চাৰীৰ বােব �িতপৰূণ প�িতেয় �কৱল সংগ�ত ঋণৰ সংখ�া আ� আদায়ৰ হাৰতৈক �সৱাৰ ��� আ� ঋণ�হণকাৰীৰ স��ৰ ওপৰত অিধক ��� িদেয়।
 �কা�ানীেয় আৰ িব আইৰ (RBI) িনেদ�শনাসমহূ মািন চলাৰ দািয়� লয় আ� �কা�ানীেটাৰ িভতৰত মেনানীত ব�ি�সকলক অনপুালনৰ দািয়� আৱ�ন কৰাৰ বােব আ� ইয়াক িনি�ত কিৰবৈল অিডট
আ� সমেয় সমেয় পিৰদশ�নসহ আভ��ৰীণ িনয়�ণ �ণালী �াপন কৰাৰ বােব �েয়াজনীয় সাংগঠিনক ব�ৱ�া �হণ কেৰ।

অ�পণূ�া ফাইনা� �াইেভট িলিমেটড

ন�ায�  অনশুীলন িবিধ

প�ীয়ন কায��ালয় (Registered Office)
�ট নং 1215/1401, খা�ািগিৰ বাৰী, জয়েদৱ ভা�কাৰ স��খত,

িপ.এছ./িপ.ও.- খা�ািগিৰ, ভ�ৱেন�ৰ, উিৰষ�া- 751030, �খাৰধা, ভাৰত


