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ग्रयह यने तक्रयि दयखल  िण्ययचे  यिण: 

  ग्रयह  तक्रयि  िी  रू ि तो? 
 
 
 
 
 

लो पयल ननणणय  सय घेतो? 
• लो पयलसमोिील  ययणियही सयियिंि स्िरूपयची असते 
• सयमिंजस्ययने सेटलमेंटलय प्रोत्सयहन देते पोहोचले नसल्ययस, पुिस् यि/ आदेश जयिी  रू ि तयत 

 

लो पयलच्यय ननणणययिि समयधयनी नसल्ययस ग्रयह  अपील  रू ि तो? 
  होय, लो पयलयचय ननणणय अपील  िण्यययोग्य असल्ययस तक्रार निवारण अधिकारी अधध यिी: डेप्युटी गव्हनणि, 
भारतीय ररजवव बँके  
नोंद: 

• ही ए  पययणयी विियद ननिय िण यिंत्रणय आहे 

• ग्रयह यलय  ोणत्ययही टप्प्ययिि ननियिणयसयठी इति नययययलय/मिंच/अधध यिी ययिंच्यय डे जयण्ययचे स्ियतिंत्र्य आहे.                              

                   योजनेच्यय अधध  तपिीलयिंसयठी www.rbi.org.in पहय 

योजनय ग्रयह यिंनय समयविष्ट  िते

सिण ठेि गैि-
बँक िं ग वित्तीय
सिंस्थय घेतयत

मयलमते्तच्यय आ यिमयनयसह गैि-बँक िं ग वित्तीय सिंस्थय >= रु. 100  ोटी + ग्रयह  
सिंप ण  प्रणयली (िगळून: इनरयस्रक्चि फययनयनस  िं पनयय,  ोअि इनव्हेस्टमेंट 

 िं पनयय, इनरयस्रक्चि डटे फिं ड आणण गैि-बँक िं ग वित्तीय सिंस्थय शलक्क्िडिेन अिंतगणत)

शलहहले 
प्रनतननधधत्ि 

गैर-बँक िं ग 

कित्तीय संस्था लय 
सिंबिंधधत 

िेिटी 
ए  च्यय 
महहनय 

गैर-बँककिं ग ववत्तीय 
सिंस्थय  डून उत्ति न 
शमळयल्ययस क िं िय 
ग्रयह  गैर-बँककिं ग 
ववत्तीय सिंस्थय च्यय 
उत्तियिि असमयधयनी 

जि ग्रयह यने 
 ोणत्ययही 
मिंचयिी सिंप ण  
सयधलय नसेल 

गैर-बँककिं ग ववत्तीय सिंस्थय 
लो पयल  डे तक्रयि 
दयखल  िय (गैर-बँककिं ग 
ववत्तीय सिंस्थय च्यय 
उत्तियनिंति ए  िर्यणनिंति 
नयही) 

• व्ययज/ठेिी हदलेली नयही क िं िय विलिंबयने भिली 
• ििादेश सयदि  ेलेलय नयही क िं िय विलिंबयने पूणण  ेलय नयही 
• मिंजूि  ेलेल्यय  जयणची िक् म, अटी ि िती, ियवर्ण  व्ययजदि इ. 
•  ियियतील बदल, िुल्  आ यिण्ययसयठी सूचनय प्रदयन  ेलेली नयही 
•  ियि/ जण  ियियमध्ये पयिदिण तय सुननक्चचत  िण्ययत अयिस्िी 
• शसक्युरिटीज/दस्तऐिज जयिी  िण्ययत अयिस्िी/विलिंब 
•  ियि/ जण  ियियमध्ये  ययदेिीिरित्यय अिंमलयत आणणे योग्य अिंतगवत पूणव स्थापिा प्रदाि करण्याबाबत अयशस्वी 
• भारतीय ररजवव बँकेचे ननदेि गैर-बँककिं ग ववत्तीय सिंस्थय द्ियिे पयळले जयत नयहीति 
• वाजवी ियजिी व्यिहयि सिंहहतेििील मयगणदिण  तत्त्िे पयळली जयत नयहीत 
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