
                                                                                                                                                        अनुबंध ए 

• ब्याज/जमा का भुगतान नहीं ककया गया या देरी से भुगतान नहीं ककया गया 
• चेक प्रस्तुत नहीं ककया गया या विलंब से ककया गया 
• स्िीकृत ऋण की राशि, ननयम और ितें, िावषिक ब्याज दर आदद की जानकारी नहीं दी। 
• अनुबंध में पररितिन, िुल्क लगाने के शलए नोदिस प्रदान नहीं ककया गया 
• अनुबंध/ऋण समझौते में पारदशििता सुननश्चचत करने में विफलता 
• प्रनतभूनतयों/दस्तािेजों को जारी करने में विफलता/विलंब 
• अनुबंध/ऋण समझौते में कानूनी रूप से लागू करने योग्य अंतननिशमित कब्जा प्रदान करने में विफलता 
• एनबीएफसी द्िारा आरबीआई के ननदेिों का पालन नहीं ककया गया 
• उचचत व्यिहार संदहता पर ददिाननदेिों का पालन नहीं ककया गया 

             गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पनियों के लिए िोकपाि योजिा: 2018                               

                                             मुख्य विशेषताएिं 

ग्राहक द्िारा लशकायत दजज करिे के लिए आधार: 

     ग्राहक लशकायत कैसे दजज कर सकता है? 
 
 
 
 
 
िोकपाि कैसे निर्जय िेता है? 

• लोकपाल के समक्ष कायििाही प्रकृनत में सारांि है 
• सुलह के माध्यम से ननपिान को बढािा देता है यदद नहीं पहंुचा तो पुरस्कार/आदेि जारी कर सकते हैं 

 

क्या कोई ग्राहक िोकपाि के निर्जय से सिंतुष्ट िह िं होिे पर अपीि कर सकता है? 
     हााँ, यदद लोकपाल का ननणिय अपीलीय है अपीलीय प्राचधकारी: डिप्िी गिनिर, आरबीआई 
 

ध्याि दें: 
• यह एक िैकश्ल्पक वििाद समाधान तंत्र है 
• ग्राहक ककसी भी स्तर पर ननिारण के शलए ककसी अन्य न्यायालय/मंच/प्राचधकरण से संपकि  करने के शलए 

स्ितंत्र है 
                           योजना के अचधक वििरण के शलए www.rbi.org.in देखें 

संबंचधत 
एनबीएफसी को 
शलखखत 
अभ्यािेदन 

1 महीने 
के अंत 
में 

यदद एनबीएफसी से 
उत्तर प्राप्त नहीं होता है 
या ग्राहक उत्तर से 
असंतुष्ि रहता है 

यदद ग्राहक ने 
ककसी फोरम 
से संपकि  नहीं 
ककया है 

एनबीएफसी लोकपाल के 
पास शिकायत दजि करें 
(एनबीएफसी से जिाब के 
एक साल बाद नही)ं 

योजना ननम्नशलखखत ग्राहकों को किर करती है

सभी जमा स्िीकार 
करने िाली 
एनबीएफसी

संपवत्त के आकार के साथ एनबीएफसी >= रु100 करोड़ + ग्राहक इंिरफेस 
(छोड़कर: इंफ्रास्रक्चर फाइनेंस कंपननयां, कोर इन्िेस्िमेंि कंपननयां, इंफ्रास्रक्चर 

ििे फंि और पररसमापन के तहत एनबीएफसी)
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