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• সুদ/আমানত প্রদান করা হয় না বা ন্ডবলপের সাপে প্রদান করা হয় 
• চেক উেস্থােন করা হয়ন্ডন বা ন্ডবলপে করা হপয়পে 
• মঞ্জুর করা ঋপের েন্ডরমাে, শতত াবলী, বান্ডষতক সুপদর হার ইতযান্ডদ জানাপনা হয়ন্ডন। 
• েুন্ডিপত েন্ডরবতত ন, োজত  ধার্ত করার জনয চনাটিশ প্রদান করা হয়ন্ডন 
• েুন্ডি/ঋে েুন্ডিপত স্বচ্ছতা ন্ডনন্ডিত করপত বযেততা 
• ন্ডসন্ডকউন্ডরটিজ/ নন্ডে প্রকাপশ বযেততা/ ন্ডবলে 
• েুন্ডি/পলান েুন্ডিপত আইনত প্রপয়াগপর্াগয অ্ন্তন্ডনতন্ডমতত েুনরুদ্ধার প্রদাপন বযেততা 
• RBI ন্ডনপদত ন্ডশকা NBFC দ্বারা অ্নুসরে করা হয় না 
• নযার্য অ্নুশীলন চকাপের ন্ডনপদত ন্ডশকা অ্নুসরে করা হয় না 

            নন-ব্যাঙ্কিং আঙ্থিক ককাম্পাঙ্নগুঙ্ির জনয নযায়পাি ঙ্িম, 2018                    
                           প্রধান বব্ঙ্িষ্্ট 

 

  একটি গ্রাহক দ্বারা একটি অঙ্িয াগ দাযয়র করার জনয ঙ্িঙ্ি: 

 

 ঙ্কিাযব্ একটি গ্রাহক অঙ্িয াগ দাযয়র করযে পাযরন? 
 
 
 
 
 

   

নযায়পাি ঙ্কিাযব্ ঙ্িদ্ধান্ত কনয়? 
• নযায়োপলর সামপন কার্তধারা সংন্ডিপ্ত প্রকৃন্ডতর 
• সমপ াতার মাধযপম মীমাংসার প্রোর কপর  না চে ৌঁোপল, েুরস্কার/অ্েত ার জান্ডর করপত োপর 

নযায়পাযির ঙ্িদ্ধাযন্ত িন্তুষ্ট না হযি গ্রাহক আঙ্পি করযে পাযরন? 
   হযাৌঁ, র্ন্ডদ নযায়োপলর ন্ডসদ্ধান্ত আেীলপর্াগয হয়  আেীল কতৃত েি: চেেুটি গভনতর, আরন্ডবআই 
 

ঙ্ব্িঃদ্রিঃ: 
• এটি একটি ন্ডবকল্প ন্ডবপরাধ সমাধান প্রন্ডিয়া 
• গ্রাহক চর্পকাপনা ের্তাপয় প্রন্ডতকাপরর জনয অ্নয চকাপনা আদালত/প ারাম/কতৃত েপির কাপে র্াওয়ার 

স্বাধীনতায় 
            ন্ডস্কপমর আরও ন্ডবশদ ন্ডববরপের জনয www.rbi.org.in চদখুন 

ন্ডলন্ডখত 
প্রন্ডতন্ডনন্ডধত্ব 
NBFC এর 
কাপে 
উন্ডদ্বগ্ন 

চশপষ 
একজপনর 
মাস 

র্ন্ডদ NBFC চেপক 
উত্তর না োওয়া র্ায় 
বা গ্রাহকরা NBFC-
এর উত্তপর অ্সন্তুষ্ট 
োপকন 

গ্রাহক চকান 
চ ারাম 
চর্াগাপর্াগ না 
কপর োকপল 

NBFC নযায়োল- এর 
কাপে অ্ন্ডভপর্াগ দাপয়র 
করুন (NBFC-এর 
উত্তপরর এক বেপরর েপর 
নয়) 

ন্ডস্কম গ্রাহকপদর কভার কপর

সমস্ত আমানত 
গ্রহে NBFCs

সম্পপদর আকার সহ NBFCs >= টাকা। 100 চকাটি + গ্রাহক ইন্টারপ স 
(বযতীত: অ্বকাঠাপমা অ্েত সংস্থাগুন্ডল, মূল ন্ডবন্ডনপয়াগ সংস্থাগুন্ডল, অ্বকাঠাপমা 

ঋে তহন্ডবল এবং NBFCগুন্ডল অ্বসাপনর অ্ধীপন)
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