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विशेष उले्लख खाता (SMA) और एनविए(NPA) समं्बवित आरविआई का वनरे्दश 

यह दस्तावेज एसएमए और एनपीए वर्गीकरण, एनपीए खाते की उन्नयन आवश्यकताओ ंऔर ननयनमत भुर्गतान की 

आवश्यकता के बारे में उधारकतााओ ंके बीच जार्गरूकता बढाने के निए तैयार नकया र्गया है । 

अवतरे्दय/अिचारी/तनाि खाते क्या है? 

ग्राहक  ंक  पुनभुार्गतान अनुसूची (ऋण समझौते का नहस्सा) में नननदाष्ट ननयत नतनि पर प्राप्त ऋण  ंके निए समान 

मानसक नकश्  ं(ईएमआई) का भुर्गतान करना ह ता है। जब क ई भी ग्राहक मांर्ग ईएमआई के अनुसार पुनभुार्गतान 

या ब्याज भार्ग करने में नवफि रहता है त  ग्राहक  ंक  अनतदेय/अपचारी/तनाव खाते के रूप में माना जाता है । 

फाइनेंस कंपननयां ऐसे निफॉल्ट करने वािे ग्राहक  ंका िाटा के्रनिट इंफॉमेशन बू्यर  में जमा करते हैं। के्रनिट बू्यर  

के आंकड  ंमें अनतदेय/अपराध के उदाहरण ग्राहक  ंकी साख क  नकारात्मक रूप से प्रभानवत करते हैं नजससे 

भनवष्य में ऋण प्राप्त करने की संभावना बानधत ह ती है । नवत्तीय संस्िान ऐसे ग्राहक  ंक  ज खखम भरे ग्राहक मानते 

हैं। 

विशेष उले्लख खाता (SMA) क्या है? 

नवननयम  ंके अनुसार, नवत्तीय संस्िान  ंक  तनाव के साक्ष्  ंके आधार पर ऋण खात  ंका उपचार/फै्लर्ग करना ह ता है 

। ऐसी ही एक हरी झंिी नदखाने वािी शे्रणी क  नवशेष उले्लख िेखा कहा जाता है | 

विशेष उले्लख खाता (SMA) िर्गीकरण में वर्दन के अंत प्रसंस्करण क्या है?  

नदन के अंत में अन्नपूणाा के निए प्रनतनदन व्यापार प्रणािी बंद ह ने का समय यानी रात 11:30 बजे का वणान करने के 

निए उपय र्ग की जाने वािी शब्दाविी है । यह वह समय ह ता है जब सभी िेखा प्रणािी नदन के निए बंद कर दी 

जाती है और प्रनवनष्टय  ंका नमिान और ननपटारा नकया जाता है । 

यह ध्यान रखना महत्वपूणा है नक कंपनी द्वारा नदन के अंत की प्रनक्रया शुरू ह ने से पहिे समझौते के अनुसार देय 

रानश का पे्रषण नकया जाना चानहए, पुनभुार्गतान में देरी ह ने की खस्िनत में नीचे की पद्धनत के अनुसार खात  ंका SMA 

वर्गीकरण ह र्गा । 

SMA/NPA के तहत उि-िर्गीकरण क्या हैं? 

नवशेष उले्लख खात  ंकी 3 उप-शे्रनणयां हैं, वे SMA 0, SMA 1, और SMA 2 हैं। ये वर्गीकरण अनुबंध ननयत नतनि से 

नदन के अंतर पर आधाररत हैं जहां ग्राहक ब्याज या मूिधन की ओर पूणा भुर्गतान करने में नवफि रहा है। 

SMA -0 

एक ऋण खाता जहां ईएमआई अनुसूची के अनुसार पुनभुार्गतान के निए देय है और पूरी तरह से या आंनशक रूप से 

30 नदन  ंतक अवैतननक शेष है, खाते क  SMA-0 खाते के रूप में वर्गीकृत नकया जाएर्गा। 

उदाहरण: यनद ऋण खाते की ननयत नतनि 31 माचा, 2021 क  है, और यह कंपनी की नदन-अंत प्रनक्रया शुरू ह ने से 

पहिे अवैतननक या आंनशक रूप से भुर्गतान नकया जाता है। उस खाते क  अनतदेय और SMA-0 के रूप में माना 

जाएर्गा । यनद यह 30 अपै्रि, 2021 क  नदन के अंत की प्रनक्रया शुरू ह ने से पहिे अनतदेय बना रहता है, त  खाते क  

SMA-1 के रूप में पुनवार्गीकृत नकया जाएर्गा (तब तक खाता SMA-0 में रहेर्गा यनद देय क  मंजूरी नही ंदी जाती है) 
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SMA-1 

एक ऋण खाता जहां ईएमआई अनुसूची के अनुसार पुनभुार्गतान के निए देय है और 30 नदन  ंसे अनधक और 60 नदन  ं

तक पूरी तरह या आंनशक रूप से अवैतननक शेष है, खाते क  SMA 1 के रूप में वर्गीकृत नकया जाएर्गा।  

उदाहरण: यनद ऋण खाते की ननयत नतनि 31 माचा, 2021 क  है, और यह 30 अपै्रि, 2021 (यानी 60 नदन  ंतक 30 

नदन  ंसे अनधक) क  नदन के अंत की प्रनक्रया शुरू ह ने से पहिे अवैतननक या आंनशक रूप से भुर्गतान नकया जाता 

है, त  खाते क  SMA 1 के रूप में वर्गीकृत नकया जाएर्गा। यनद यह 30 मई, २०२१ की नदन के अंत की प्रनक्रया से 

पहिे अनतदेय बना रहता है, त  खाता SMA 2 शे्रणी में नफसि जाएर्गा (तब तक खाता SMA-1 में रहेर्गा यनद देय क  

मंजूरी नही ंदी जाती है) । 

SMA-2 

एक ऋण खाता जहां ईएमआई अनुसूची के अनुसार पुनभुार्गतान के निए देय है और 60 नदन  ंसे अनधक और 90 नदन  ं

तक पूरी तरह या आंनशक रूप से अवैतननक शेष है, क  SMA 2 खाते के रूप में वर्गीकृत नकया जाएर्गा। 

उदाहरण: यनद नकसी ऋण खाते की ननयत नतनि 31 माचा, 2021 क  है, और यह 30 मई, 2021 (90 नदन  ंतक 60 

नदन  ंसे अनधक) क  नदन के अंत की प्रनक्रया शुरू ह ने से पहिे अवैतननक या आंनशक रूप से भुर्गतान नकया जाता 

है, त  खाते क  SMA-2 के रूप में वर्गीकृत नकया जाएर्गा। यनद 29 जून, 2021 क  नदन के अंत की प्रनक्रया से पहिे 

रानश पे्रनषत नही ंकी जाती है, त  ऋण खाते क  रै्गर-ननष्पानदत पररसंपनत्तय /ंएनपीए के रूप में वर्गीकृत नकया जाएर्गा 

(तब तक खाता SMA-2 में रहेर्गा यनद देय ननकासी नही ंकी जाती है) 

एनिीए 

ग्राहक का एक ऋण खाता जहां अनुसूची के अनुसार पुनभुार्गतान के निए एक रानश नर्गर र्गई है और 90 नदन  ंसे 

अनधक समय तक पूणा या आंनशक रूप से अवैतननक शेष है, उसे एनपीए खाते के रूप में वर्गीकृत नकया जाएर्गा। 

उदाहरण: यनद ऋण खाते की ननयत नतनि 31 माचा, 2021 क  है, और 29 जून, 2021 (90 नदन  ंसे अनधक) क  नदन 

के अंत की प्रनक्रया शुरू ह ने से पहिे इसका अवैतननक या आंनशक रूप से भुर्गतान नकया जाता है, त  इसे एनपीए 

के रूप में वर्गीकृत नकया जाएर्गा। 

एनिीए खाते को वनयवमत रूि से कैसे अिगे्रड वकया जा सकता है? 

एनपीए के रूप में वर्गीकृत एक ऋण खाते क  ब्याज और मूिधन के पूरे बकाया के भुर्गतान पर ही मानक पररसंपनत्त 

में अपगे्रि नकया जा सकता है। 

एसएमए उि शे्रवणयां और एनिीए 

िर्गीकरण के विए आिार - मूििन या ब्याज भुर्गतान 

या वकसी भी अन्य रावश को िूरी तरह से या आंवशक 

रूि से अवतरे्दय 

SMA-0 ३०  वर्दनो ंतक 

SMA-1 ३० वर्दनो ंसे अविक और ६० वर्दनो ंतक 

SMA-2 ६० वर्दनो ंसे अविक और ९० वर्दनो ंतक 

NPA ९० वर्दनो ंसे अविक 

 


